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As competéncias-chave nédo sdo apenas importantes

para o desempenho da actividade profissional,

mas para as diferentes dimensdes da vida e da convivéncia social.

Esta perspectiva confere as competéncias-chave um caracter dinamico,

permitindo aos individuos construir e reconstruir permanentemente o conhecimento.
Conforme os contextos organizacionais em que estes se inserem.

P. Pullen, 2000.

Diversos estudos o provam,

0 ritmo de crescimento de uma Nacao esta indiscutivelmente associado

ao grau de empreendedorismo dos seus cidadaos.

Portanto, divulgue-se, cultive-se, ensine-se, o espirito empreendedor.
Espicace-se a ousadia de empreender, estimule-se uma “inveja sadia”.

A escola tem que instigar nos estudantes um espirito empreendedor,

em lugar de os fazer reféns do comodismo de rotinas impostas pelo professorado.
Porque nos precisamos de jovens que aceitem correr riscos e assumir responsabilidades.
N&o de saberes enciclopédicos ou sebentas relidas até que decoradas!

Em suma: a Escola pede-se sobretudo, neste Século do Conhecimento,

gue incuta nos jovens uma boa percepc¢ao do seu posicionamento

na sociedade e no mundo,

e que os ensine a pensar, a saber, a saber fazer, e a fazer!

Belmiro de Azevedo, 2004.






FUNDAMENTOS

Alte, uma pequena aldeia, sede de freguesia do concelho de Loulé, mantém a sua
identificacdo cultural e preserva os valores e costumes das suas gentes, o que a torna
num local apetecivel e aprazivel, que potencia a atraccao de visitantes, num tempo em
que a procura turistica, reclama alternativas que se enquadrem em novas concepc¢oes de
turismo “mais do que sol e praia”. A necessidade de formar agentes de Turismo Ambiental
e Agro-Turismo é uma urgéncia, ainda que seja uma realidade incerta, de contornos
indefinidos e manifesta auséncia paradigmatica. Foi neste contexto que se criou em Alte, a
Escola Profissional Candido Guerreiro, que acolhe alunos com o 9° ano, para nela
receberem uma formacéo de trés anos com duas saidas possiveis: seguem 0s seus
estudos na universidade, pois ficam com equivaléncia ao 12° ano, ou iniciam uma
profissdo de agentes de Turismo Ambiental e/ou Agro-Turismo. Uma Escola
Profissional a procura de ser para uma concepc¢ao de Turismo Ambiental em busca de
definicdo. (Luis Aguilar, 1993, p.77). Esta citacdo publicada, em 1993, na revista do
Arquivo Histérico Municipal de Loulé, A/-Ulya, pde hoje em evidéncia duas realidades
contraditorias: por um lado revela a sua actualidade e, por outro, o trajecto significativo
percorrido pela Escola Profissional Candido Guerreiro de Alte que, prosseguindo o seu
projecto educativo inovador, conta hoje 210 alunos (em 1992 tinha 23) distribuidos por

8 cursos (e ndo 2, como em 1992):

Turismo Ambiental e Rural

e Servicos Comerciais

e Comércio

e Turismo

e Processamento e Controlo de Qualidade Alimentar

e Design
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e Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos

e Desenhador Projectista.
O percurso da Escola Profissional Candido Guerreiro, tem sido marcado pela definicdo
de um projecto pedagdgico de formacdo profissional, parametrado pelo
desenvolvimento sustentado da regido, promovido pelas varias instancias do poder e
associagOes socioculturais locais. Feito o balanco da sua actividade e do impacto que
detém junto das forcas vivas da regido, é chegado o momento da Escola Profissional
de Alte responder a novas necessidades sociais e formativas e, consequentemente,
enfrentar os novos desafios que lhe sdo colocados, nomeadamente, 0os que se
relacionam com a aproximacdo da escola ao mundo do trabalho e o fomento do

empreendedorismo. E a estas duas tematicas que o presente documento se refere.

Ao longo dos anos e na sequéncia de variados contactos com 0s actores principais do
tecido empresarial da regido e dos pareceres emitidos pelo Conselho Consultivo da
EPCG, relativos aos planos curriculares dos diferentes cursos da escola e a forma de
gestdo e avaliacdo dos curricula, a Escola Profissional Candido Guerreiro foi-se
aproximando, progressivamente, de métodos activos de ensino e aprendizagem e de
uma abordagem pedagdgica por desenvolvimento e avaliacdo de competéncias,
correspondendo, progressivamente, as expectativas e necessidades dos estudantes,
empresarios e comunidade em geral, que sempre reclamaram um
ensino/aprendizagem mais feito do que dito, mais proximo da actividade profissional
futura dos destinatarios, mais formativo, mais centrado na formagéo da pessoa; enfim,
mais vocacionado para o fomento do empreendedorismo e para o desenvolvimento de

competéncias-chave.

Mas €, essencialmente, a partir de 1998, que a Escola Profissional Candido Guerreiro

de Alte se tem empenhado mais organizadamente numa planificacdo-avaliacdo do
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ensino/aprendizagem por competéncias-chave, que as modalidades de avaliacdo
trimestral adoptadas espelham bem, pondo igualmente em evidéncia a preocupacao
acentuada com as competéncias transversais, nomeadamente: Responsabilidade e
Determinacédo, Dinamismo e Iniciativa, Planeamento e Organizagdo, Adaptacdo e
Flexibilidade, Criatividade, Sociabilidade Rela¢des Interpessoais, Organizacdo do
Individual do Trabalho, Trabalho em Equipa, Comunicacdo Oral e Comunicacéo
Escrita. Estas competéncias foram definidas, a partir de registos de avaliag&o trimestral

da EPCG.

Mais recentemente decidiram os professores da Escola Profissional Candido Guerreiro
de Alte criar este Referencial de Competéncias, incluindo agora, critérios de evidéncia
ou indicadores, de modo a que os alunos compreendam melhor a forma como séao
avaliados e os professores possam planificar-avaliar mais coerentemente e, sobretudo,

em maior sintonia com o Projecto de Inovacdo Pedagogica da escola.

A Escola Profissional Candido Guerreiro definiu também melhorar/aprofundar a
competéncia Fomento do Empreendedorismo, contando, para o efeito, como o
envolvimento das familias dos alunos, da comunidade educativa, da participacdo das
empresas que integram o tecido empresarial da regido. Foi neste sentido que, em
parceria com a Direccdo Regional de Educacéo do Algarve e da Associacéo In Loco
promoveu um circulo de estudos, em que participaram, um técnico do Projecto
INSISTE, os membros da direc¢cdo da EPCG, alguns orientadores educativos e alguns
dos coordenadores dos cursos. Desse Circulo de Estudos, que teve como objectivo a
identificagdo de uma area prioritaria de intervencdo, por entre um conjunto de
necessidades sentidas no funcionamento/eficacia do projecto de inovacdo educativa da
escola. Os participantes no referido circulo de estudos, considerou prioritaria, a

harmonizacdo do trabalho sobre competéncias transversais, relativas a cada um dos
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cursos, nomeadamente, as que sdo tratadas em contexto académico em Alte e na sua
extensdo de Loulé e as que habitualmente os coordenadores do curso, juntamente com
0S monitores de estagio consideravam j& para avaliacao da formagcdo em contexto de

trabalho.

Porque transversais, as competéncias-chave, vao passar a ser aplicadas a todos os
cursos profissionais ministrados na EPCG. Com efeito, pretende-se que as
competéncias elencadas neste documento sejam utilizadas em todos os contextos
formativos que a escola planifica: actividades em sala de aula, estagios, actividades de
campo (formacéo outdoor), clube do ambiente, semana cultural, criacdo de portefélios,

prova de aptidao profissional, etc.

A Escola Profissional Candido Guerreiro de Alte debate-se, neste momento,
essencialmente, com duas questdes classicas e indissociaveis, uma a de saber como
planificar um ensino/aprendizagem por competéncias e outra, a de definir o modo de
avaliacdo das competéncias-chave, nucleares ou transversais. Para ja, estabeleceram
os professores que a avaliagcdo por competéncias contara 20% no computo geral da
avaliacdo. Comecam o0s docentes a preocupar-se com uma pratica pedagoégica que
sabe aliar, com sucesso, a necessaria técnica de observacdo a preponderante visédo de
um pensamento filoséfico do ensino e da educacdo (Meirieu, citado por Rey et al,

2005).

O referencial de competéncias que aqui apresentamos, depois de experimentado por
alunos, professores e potenciais entidades empregadoras, estara sujeito a validacgéo,
avaliacao, actualizacédo, verificacdo e articulacdo dos diversos programas de formacgao
profissional que a escola desenvolve e que passam, a partir deste ano lectivo, a incluir
referenciais de competéncias, associados ao fomento do empreendedorismo e

regulados pelos aspectos que este documento apresenta e que a legislagéo contempla.
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Estamos conscientes de que a introducao dos conceitos de formagéo por competéncias
e de fomento do empreendedorismo no discurso actual da Escola Profissional Candido
Guerreiro de Alte impde fortes desafios a todos os actores implicados, desafios esses
que so6 serdo vencidos se forem facultados aos professores instrumentos de aquisicdo
e avaliagdo de competéncias, se a abordagem do projecto pedagdgico por
competéncias se inspirar em métodos activos, centrados na experiéncia e na resolugdo
de problemas e, se, enfim, o modelo por competéncias conferir um maior sentido as
aprendizagens. Foram nestes aspectos que nos inspirAmos para elaborar este
documento de trabalho, necessariamente imperfeito e incompleto, mas que, nem por
isso deixa de orientar as futuras praticas. As competéncias-chave mais adiante listadas

estdo organizadas em areas de competéncias, competéncias-chave e indicadores.

DEFINICOES DE COMPETENCIAS

Sinais dos tempos, a no¢cdo de competéncia entrou no vocabulario e nas praticas que a
acompanham no mundo do trabalho e nas escolas, ditada pelos fenédmenos de
globalizacdo e descentralizacdo dos mercados, da evolucao tecnolégica no dominio da
informatica, nas novas formas de producdo, na alteracdo de valores sociais, na
massificacdo da educacdo/formacdo; em sintese, da evolucdo dos sistemas de
producdo e dos modelos organizacionais, da inovacao e da pressao da concorréncia
(Frazdo, 2006, p.41). Mas, afinal, o que se entende por competéncia, em geral e
competéncia-chave, nuclear, transversal, genérica ou da vida, em particular, sendo
esta Ultima a que, de momento, interessa especificar, na certeza de que sao varias as

definicbes que alimentam o debate.
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Numa concep¢do mais genérica, entende-se por competéncia a combinacdo de
conhecimentos, capacidades e comportamentos mobilizados em contexto de trabalho
(Le Boterf et al, 1997), que todo o individuo deve possuir para que possa entrar e/ou
manter-se no mercado de trabalho, ou seja, para o exercicio qualificado de qualquer
profissdo, para enfrentar com sucesso uma situacéo profissional, para gerir a carreira
em contextos turbulentos, flexiveis e evolutivos, ou para o auto — emprego (Suleman,
1999). Com efeito, esta nocdo de competéncia provém do universo do trabalho, em que
se entende como competéncias-chave o0s conhecimentos, dominio (insight),
capacidades (skills) e atitudes que constituem o nucleo permanente de uma profissao,
ou grupo de empregos proximos, com possibilidades de transferir para outros novos
empregos e inovacao dentro da profissédo, 0s quais contribuem para o desenvolvimento
das competéncias profissionais do individuo e facilitam transicées dentro da carreira

(Zoligen (1997).

De forma ainda mais ampla Luisa Alonso (2000) considera que as competéncias-chave
sdo caracterizadas por serem de maior transferibilidade e de se reportarem a globalidade
da vida, por isso denomina as competéncias-chave de competéncias da vida: as
competéncias da vida ou competéncias-chave permitem as pessoas compreender e
participar na sociedade do conhecimento, mobilizando através delas, o saber, o ser e 0
saber resolver os problemas com que o mundo actual em mudanga as confronta
constantemente. A flexibilidade, a reflexdo e autocritica, a abertura a inovacdo e a
pesquisa, 0 aprender a aprender, o dialogo, o trabalhar em equipa e o respeito pela
diferenca séo factores essenciais para o desenvolvimento destas dimensdes. Nesta Optica,
as competéncias-chave preparam o individuo para adquirir novos conhecimentos e ajustar
0S seus proprios conhecimentos de acordo com as competéncias solicitadas; ajustar o

conhecimento e capacidades as competéncias valorizadas pelas organizacdes; ajustar
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eles proprios as perspectivas de mudancas de carreiras e aumentar a sua propria
mobilidade, segundo o entendimento de aprendizagem ao longo da vida (Sellin, 2000).
Este caracter global e transversal das competéncias-chave é, igualmente, evidenciado por
Nyhan (2000): as competéncias-chave sdo de natureza holistica, porque integram
conhecimentos formais e praticos, correspondendo a contextos especificos e
constituidas por uma amalgama de quatro tipos diferentes de competéncias: cognitivas,

tecnoldgicas, empresarias e sociais.

Esta nocdo global de competéncia-chave conduz, muitas vezes, os professores que
integram um projecto pedagdgico baseado no modelo por competéncias a ver o alcance
de uma competéncia apenas num periodo muito distante, o que prejudica o seu caracter
operativo, pois que, o facto de uma competéncia ser uma disposicdo para um ‘fazer”
permite instituir uma higiene didactica sa. A sua utilizacdo deve motivar os professores a
reflectirem sobre o que pretendem que os alunos saibam fazer no final de uma aula ou de
um periodo. Além disso, a redacc¢édo, competéncia a ser trabalhada por ac¢do pedagdgica
do professor, deveria constituir um incentivo a multiplicacdo das actividades pedagdgicas
propostas. Conclui-se, pois, que, uma abordagem por competéncias privilegia uma

inspiragcdo em métodos activos (Rey et al, 2005, pag. 28).

MODELO DE APENDIZAGEM ASER,SABER, PENSARE FAZER

Conscientes de que uma abordagem de ensino e aprendizagem por competéncias-chave,
nucleares, transversais, genéricas ou da vida impde a criacdo de situacdes-problema,
pensamos adequada a implementacdo de um modelo de aprendizagem centrado na
resolucdo de problemas e na experiéncia, uma vez que as competéncias-chave sédo

aquelas que permitem aos individuos uma adaptagcdo a um modo de requalificacédo
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permanente e aprendizagem continua, sendo as mais importantes as que promovem a
aprendizagem pela experiéncia (Pinho, 2002). Neste contexto, adoptamos o modelo
experiencial de David Kolb, como ferramenta para resolver problemas, para
seleccionar, para filtrar e para contribuir para o desenvolvimento curricular. Com efeito,
as competéncias-chave sdo uma preparacdo para a vida e envolvem as dimensoes:
fundamentais (resolucdo de problemas), horizontais (processamento e elaboracédo de
informacéo, basicas (amplas com aplicabilidade nas actividades ocupacionais) (Nijhof e

Streumer, 1998).

Uma estratégia educativa, centrada na experiéncia e na resolucdo de problemas,
insere-se num paradigma educativo, baseado no processo de desenvolvimento de
competéncias pessoais, em que o individuo é o ponto de partida e de chegada de todo
0 processo de aprendizagem, orientado pelo desenvolvimento de competéncias dos
dominios das aquisicbes sécio-afectivas, relagbes interpessoais, trabalho em grupo,
cooperacao, elaboracdo de projectos, aprender a aprender e a pensar, critica e
autocritica, analise e sintese, entre muitas outras que lhe permitirdo, num futuro
préximo, ocupar um grande numero de posicdes e de fungbes, enquanto opcdes
alternativas e a dominar, ao longo da vida, uma sequéncia de mudancas, a maior parte
delas imprevisivel) (Mertens, 1974). E para o desenvolvimento destas competéncias
gue, cada vez mais, as escolas, em geral e as escolas profissionais em particular, se
direccionam, deixando para tras um ensino meramente enciclopédico, centrado na
aquisicdo de conhecimentos, servido em comunica¢gbes magistrais, dando pouco
espaco a partiiha de conhecimentos e nenhum a criatividade, experiéncia,

espontaneidade, inovacéo, etc.

Uma competéncia é sempre singular e pertence, exclusivamente, a um individuo, ou

seja, esta subjacente a sua personalidade e histéria de vida (Rey et al, 2005, p. 22). Os
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resultados de varias pesquisas demonstram que, geralmente, cada pessoa detém um
estilo préprio de aprendizagem definido em func¢éo do seu perfil psicoldgico, das suas
atitudes, objectivos, necessidades, historias de vida, etc. Com efeito, partindo do
principio que sdo as necessidades e 0s objectivos que orientam a forma como o
individuo aprende, os estilos de aprendizagem, sédo, por iSSo mesmo, muito pessoais,
tanto no que diz respeito a sua orientagdo, como no que se refere ao seu processo. Um
matematico pode privilegiar os conceitos abstractos enquanto um poeta pode optar
pela experiéncia concreta. Um quadro dirigente podera favorecer a aplicacdo de
conceitos, enquanto um naturista se pode tornar particularmente observador (Kolb,
1978, pp. 40-41). Neste contexto, € de toda a utilidade que, por um lado, o professor
conheca a forma como os seus alunos aprendem e a partir dai conduzir os estudantes
a identificarem as forcas e fraguezas do seu processo natural de aprendizagem e, por
outro lado, que eles em posicdo simétrica, conhecam aquilo que privilegiam na sua

forma de ensinar.

No modelo de aprendizagem experiencial proposto por Kolb e Fry (1975), prevé-se o
desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem em quatro etapas, cada uma
delas com caracteristicas proprias e imprescindiveis ao processo de aquisicao de
saberes tedricos e praticos, tendo em conta que o individuo destaca da sua experiéncia
0S conceitos, as regras e 0s principios que orientam as suas accfes para novas

situacdes e modifica os conceitos a fim de melhorar a eficacia.

S&o quatro as etapas previstas para a consecucdo de um modelo de aprendizagem

experiencial.

A Experiéncia Concreta corresponde a primeira etapa do ciclo de aprendizagem
relativa ao Saber Ser, em que o individuo se questiona sobre o sentido das

aprendizagens que lhe s&o propostas, implicando-se na procura de solugdes para
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problemas que lhe sdo significativos. E nesta etapa que se motiva para novas
aprendizagens, novos questionamento, partindo da sua propria experiéncia e da
percepcdo que dela tem. E tendo em conta esta necessidade, que o professor deve
partir dos percursos existenciais de cada estudante e das suas experiéncias anteriores,
para motiva-los para as aprendizagens e aquisi¢cdo de competéncias-chave. Mas, como
facilmente se pode deduzir, a acumulacdo de experiéncias nao basta para que uma
pessoa aprenda, pois, tem tendéncia a repetir mais ou menos aquilo que conhece,
acabando por desmotivar-se, se a experiéncia concreta for a Unica etapa do processo,
como muitas vezes, fazem, os professores das areas artisticas ou do dominio da
psicologia, que esgotam toda a aprendizagem nesta etapa, submetendo os formandos
a uma gama variada de experiéncias pessoais e descobertas interiores, que se
sucedem umas as outras, sem ligacdo entre si, sem continuidade e sem sentido para
os estudantes, que nao conseguem identificar a utilidade das aprendizagens e,

consequentemente, se desmotivam.

Para que a experiéncia concreta adquira valor pedagogico, torna-se necessaria a
retroaccdo sobre essa mesma experiéncia concreta, onde a observacédo, a analise e a
reflexdo critica se afiguram decisivas. Entra-se assim na segunda etapa do ciclo de

aprendizagem.

A Observacdo Reflexiva, a que correspondem as competéncias da ordem do
Aprender a Aprender e a Estudar é a segunda etapa do ciclo de aprendizagem. Nela o
estudante |&, explora, selecciona informacéo e partilha conhecimentos. E o primado
dos saberes e dos fendmenos cognitivos que ndo se podem dissociar do proprio
conceito de competéncia, como muitas vezes se quer fazer querer. Nesta etapa o
individuo confronta as experiéncias concretas proporcionadas por aprendizagens

anteriores com novos saberes, 0 que permite o distanciamento critico e uma maior
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objectividade face as teméticas propostas. Mas a aprendizagem ndo se compadece nem
com a acumulacgao de experiéncias, nem com um aglomerado sucessivo de demonstracdes
e objectivacOes de experiéncias e conhecimentos acumulados. Estes necessitam de uma
integracdo, um processo que a terceira etapa, relativa a conceptualizacdo abstracta, deve
desenvolver.

A Conceptualizacdo Abstracta €, essencialmente, caracterizada pelos aspectos criativos e
inovadores, que se enquadram na area de competéncias do Saber - Pensar, em que 0
formando € encorajado a estabelecer o maximo de ligacBes possiveis entre os diversos
aspectos das experiéncias concretas e dos temas até ai abordados e das objectivacdes
experienciadas, em confronto com outras, derivando dai novas ideias que podem funcionar
como hipéteses, susceptiveis de serem confirmadas em novas situacdes concretas e
observacoes reflexivas. Nesta etapa, 0 estudante especula sobre os saberes adquiridos,
enquadrando-os num universo mais amplo do conhecimento, explora a informacao,
compara abordagens e assuntos idénticos de sistemas diferentes (constata, por exemplo, a
inexisténcia de hifens nas linguas inglesa e italiana, ao contrario do que sucede com as
lingua portuguesa e francesa, estabelecendo, ao mesmo tempo, entre estes dois Ultimos
idiomas, comparacdes entre normas de utilizacdo daquele sinal ortogréafico).

Feita a motivacdo ao tema de estudo, realizadas as pesquisas informativas, desenvolvidas
as demonstracdes e observacdes dos fendmenos, concluidas as pesquisas, € tempo de
passar a aplicagdo pratica, a Ultima e quarta etapa do ciclo de aprendizagem: a

experimentacao activa.

A Experimentacdo Activa, abarca o desenvolvimento de competéncias do ambito do
Saber-Fazer e caracteriza-se pela formulacdo de hipéteses que, por sua vez, passam pela
prova de fogo da verificagéo, pois que, por accoes experimentais e pesquisas, o aprendente

confronta a concepcdo de um determinado facto com a sua aplicacdo pratica, testando a
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eficdcia da aprendizagem anterior, identificando os seus pontos fortes e fracos, etc. Esta
etapa do processo de aprendizagem refere-se, pois, a transferibilidade a novas situa¢des do
real, dos saberes e das competéncias adquiridas nas outras etapas e ou nas aprendizagens
anteriores, sem a qual qualquer aprendizagem parece nao ter sentido. Com efeito, uma
aprendizagem conseguida € uma aprendizagem transferivel (Develay, 1994, p.18), em que
se verifica que o verdadeiro saber ndo € a simples memorizacdo de um conjunto de
enunciados, mas a capacidade do aluno lhe atribuir sentido (Rey, 1998), o que pressupde
gue detenha capacidade de aplicagdo, adquirida no confronto com saberes, saberes-fazer e
saberes-ser, em contexto real.

E todo o ciclo é retomado.

Esse processo €, obviamente, entendido como ideal, j& que se sabe que tanto o formador
como o formando tém tendéncia a privilegiar esta ou aguela etapa e a evidenciar maiores

dificuldades noutras.

E de notar que raras sdo as vezes em que podemos identificar na ac¢io pedagogica as
guatro etapas acima descritas, mesmo nas praticas que se dizem inspirar em métodos
activos. Uns ao suscitarem as experiéncias concretas dos formandos, passam a observacao
reflexiva, queimando as outras duas etapas do ciclo de aprendizagem, outros, mais
experimentalistas, partem directamente da experiéncia concreta do formando para a
experimentacdo activa, ignorando as etapas relativas a observacdo reflexiva e a
conceptualizacdo abstracta, como muitas vezes sucede nas abordagens psicoldgicas,
psicossociolégicas, nomeadamente, as que se reportam a experiéncias de grupos de
formacéo, realizadas no ambito da Dindmica de Grupos.

Nas paginas seguintes apresentamos o esquema Aprendizagem a Ser, Saber, Pensar e
Fazer, proposto por Luis Aguilar (2005) a partir do Modelo de Aprendizagem Experiencial de

David Kolb e uma carteira de competéncias que, segundo aquele autor, 0 modelo favorece.



MODELO DE APRENDIZAGEM
a Ser, Saber, Pensar e Fazer
para o Desenvolvimento de Competéncias-Chave, da Vida Pessoal e Profissional
Adaptado por Luis Aguilar, a partir do Modelo de Aprendizagem Experiencial de David Kolb

EXPERIENCIA
CONCRETA

Desenvolvem-se nesta etapa,
competéncias da categoria Saber Ser e
Estar com os outros... Trata-se da
realizacao de experiéncias pessoais,
estudo de casos passados ou actuais,
andlise de aprendizagens e modos de
aprendizagem, expectativas, dilemas,
confrontos probleméticos, etc. A
Experiéncia Concreta fornece a matéria
prima para as aprendizagens ulteriores.
E a chamada etapa da motivacao,
sensibilizacéo aos temas e explicitagdo
do sentido das aprendizagens.

EXPERIMENTACAO | OBSERVACAO REFLEXIVA |
ACTIVA Desenvolvem-se nesta etapa,
Esta etapa, relativa a area de competéncias da categoria Saber
competéncias do Saber-Fazer, (Conhecer, Aprender, Estudar...) que
caracteriza-se pela aplica¢éo pratica dos se revéem na pesquisa sobre a

conhecimentos e experiéncias de vida,
reflectidos, explicados e generalizados
pela accdo centrada nas relagfes
interpessoais, na solidariedade, nas
capacidades de trabalho em grupo, etc.
Esta etapa é essencialmente marcada,

realidade, na partida a descoberta do
conhecimento, pela leitura, escuta
activa, demonstracao e identificacdo das
caracteristicas do objecto de estudo,
etc. E nesta etapa que o estudante I&,

. ~ faz pesquisas orientadas na Rede

pelas provas sumativas, apresentacao i

de comunicaces, criacio de produtos (Web), resume, sublinha, reflecte sobre
culturais. etc o que lhe é dado a observar.

CONCEPTUALIZACAO
ABSTRACTA

Desenvolvem-se nesta etapa,
competéncias da categoria Saber
Pensar caracterizada pela partilha de
opinides sobre um determinado assunto,
pela explicagdo de realidades
semelhantes de uma vivéncia ou tema.
Aborda-se ou problematiza-se, nesta
etapa, conceitos abstractos sobre a
experiéncia, a partir da reflexdo que dela
se faz. E, desenvolvida, por exemplo, a
capacidade de fazer uma sintese de um
debate ou da troca de opinides,
definindo um tronco comum de ideias
que todos podem subscrever.




CARTEIRA DE COMPETENCIAS

Para uma Aprendizagem a Ser, Saber, Pensar e Fazer
por
Luis Aguilar

1. Expressdo (expressa ideias, contelidos opinifes, sentimentos, emogdes, etc. e diverte-se nas actividades recreativas
e ou informais...).

2. Comunicacdo Oral (Orienta o discurso oral e a audigdo de acordo com a situagdo comunicativa, faz bom uso da
lingua portuguesa falada, argumenta...).

3. Comunicagdo Escrita (Orienta a producdo escrita em funcdo da situacdo comunicativa, 1& e escreve textos
variados, faz bom uso da lingua portuguesa...).

4. Empatia (coloca-se no lugar do outro, compreendendo o seu ponto de vista, é solidario, persuade, desenvolve
relagbes de amizade, partilha conhecimentos, ideias, sentimentos, projectos, etc. com 0s outros...).

5. Relacdes Interpessoais (Interage com colegas, professores, animadores e outros agentes educativos da instituicdo, é
dialogante e compreensivo(a)...).

6. Socializacao (Sabe estar com os outros, compreende e faz compreender 0s seus pontos de vista, respeitando o ponto
de vista dos outros, relaciona-se com pessoas de diferentes culturas, religides, etc., respeitando as diferencas...).

7. Adaptacdo a Mudanga (Adapta-se a situaces em mutagao rapida e permanente, faz uma boa gestdo de situacdes
imprevisiveis, adapta-se, rapidamente, a situacdes inesperadas e ou de conflito...)

8. Autonomia (Age independentemente da intervengdo dos formadores e outros agentes educativos, manifesta
acordos e desacordos, gerindo os eventuais conflitos dai decorrentes...).

9. Autogestdo (Organiza, realiza e gere individualmente o trabalho, conferindo, a0 mesmo tempo, importancia ao
trabalho independente dos outros, manifesta autoconfianca nas relagdes que estabelece com os demais...).

10. Trabalho em Equipa (Participa e facilita a participacdo dos outros na consecucao de tarefas e objectivos comuns,
auto-organiza-se para o trabalho de grupo, assume os diferentes papéis que Ihe sdo distribuidos, define, em conjunto
com 0s membros da equipa, objectivos, prazos, metodologias, etc., para a realiza¢do do trabalho comum, promove
a colaboragdo, evitando a competicéo, adequa as tarefas individuais que lhe séo confiadas a realizagdo do projecto e
objectivos definidos pelo grupo...).

11. Aprender a Aprender e a Estudar (Escolhe os métodos, modelos, abordagens, estratégias de aprendizagem,
formula objectivos de autoconhecimento e autoformagdo, envolve-se e participa no processo de
planificacdo/avaliacdo das suas proprias aprendizagens, partilha conhecimentos, etc.).

12. Resolugdo de Problemas (ldentifica problemas, recolhe e organiza a informacdo necessaria a resolucdo de
problemas, propde hipbteses de solucdo, mobiliza os recursos necessarios a resolucdo de problemas, resume e
apresenta os resultados alcangados e manifesta capacidade negocial...).

13. Criatividade (Faz face ao imprevisto, socorrendo-se de capacidades intelectuais, emocionais, espirituais, corporais,
imaginativas, etc., faz cada vez mais e melhor, transcendendo-se, e procurando os meios que lhe permitem por o seu
talento em pratica, esta aberto(a) a ideias novas, é flexivel, questiona e questiona-se...).

14. Critica e Autocritica (Reflecte, enuncia e representa os elementos significativos de situacdes que protagoniza,
indica e representa elementos importantes de situagBes em que 0s outros se envolvem e que tem a oportunidade de
observar...).

15. Lideranca (Reconhece a necessidade de lideranga, evita (e ajuda a resolver) conflitos de lideranca e jogos de
poder, manifesta capacidade de deciséo, assume a lideranga, quando para tal € solicitado(a)...).

16. Iniciativa (Opina, escolhe e propde, reflecte e avalia as iniciativas em que participa, mobiliza e ou inventa recursos
para projectos individuais ou colectivos, corre riscos, etc.).

17. Abertura a Inovacao e a Pesquisa (Adere a ideias e experiéncias novas, encontra alternativas paras esquemas e
modos pré-estabelecidos, adapta ideias utilizadas em experiéncias anteriores, a novas situacdes, analisa e sintetiza,
recolhe dados pertinentes para as suas pesquisas, partilha conhecimentos...).

18. Responsabilidade (Reconhece e aprende com os erros que comete, zela pela conservagao dos recursos colocados a
sua disposicdo, apresenta de forma organizada os materiais, assume compromissos, é pontual, assiduo(a) e
empenhado(a), cumpre principios de confidencialidade, respeita regras organizacionais...).

19. Motivagao (Confere paixdo as suas acgdes e projectos, dedica-se, empenha-se e acredita no que realiza, quer e faz
e tem convicgdes fortes...).

20. Etica (Elucida e elucida-se sobre as diferentes dimensdes de si proprio(a), compreende o sistema de valores que em
si se exprimem e elucidam a sua “Historia de Vida”, € integro, honesto, sabe situar-se como actor social, constroi o
seu projecto pessoal ético...).
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AVALIAGCAO DE COMPETENCIAS

Criar situacbes de aprendizagem por competéncias e avaliar os seus efeitos sdo duas
operacdes indissociaveis que se querem sistémicas, pertinentes e com sentido pedagdgico,

sem nunca perder de vista 0 essencial: facilitar a aquisicdo de competéncias.

O quadro conceptual de avaliacdo sugerido por Vandevelde (1995) refere quatro tipos de
avaliacdo distintos: diagnostica, formativa, sumativa e certificativa. Numa avaliacdo de
competéncias essas formas de avaliacdo encontram-se por ordem decrescente de

importancia, enquanto que numa avaliacdo mais tradicional e selectiva a ordem é crescente.

A Avaliacdo Diagnostica, talvez o tipo de avaliacdo mais importante numa avaliacdo por
competéncias, tem como objectivo, para além de, como o seu proprio nome indica, servir
para fazer o ponto da situacdo dos saberes e saberes-fazer dos estudantes, avaliar
sistemicamente todo o processo, desde a planificacdo, a avaliagdo, passando pela
execucdo pratica das aprendizagens. Serve para descobrir e remediar imperfeicdes
programéaticas, bem como uma série de dispositivos educativos (Rey, 2005, p.54). Os testes
diagnésticos tém como objectivo descobrir as fraquezas e os maus habitos, em todos os
dominios de aprendizagem escolar, permitindo, desse modo, identificar problemas (De
Landsheere, 1992). E através da avaliaco diagndstica que se pode acompanhar o grau de
desenvolvimento das competéncias e 0s progressos feitos pelos alunos. As provas de
avaliacdo de competéncias devem ser diagndsticas, na medida em que permitem a
professores e investigadores procederem a uma recolha de informagbes pertinentes,

directamente relacionadas com as capacidades dos alunos (Rey, op.cit., p.61).

A Avaliacdo Formativa visa, acima de tudo, reduzir o insucesso, pois que, constitui um
treino e informa os estudantes sobre o tipo de critério de avaliacdo das provas sumativas e

do formato que virdo a ter, 0 que, por si mesmo ja, evita os exercicios de adivinhacéo, que
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tanto angustiam os formandos que, muitas vezes, s6 conhecem o tipo de provas, no
momento da sua realizacdo e s6 sabem, absurdamente, o que lhes € exigido, depois de
classificados. Para De Landsheere a avaliacdo formativa corresponde a avaliagcdo que
intervém no final de cada proposta de aprendizagem e tem como objectivo informar alunos e

professores sobre o dominio atingido (idem).

A Avaliacdo Sumativa, que nao se deveria confundir com o conceito somativo, a que é
muitas vezes reduzida uma avaliacéo final, em que, apds a promo¢ao de um conjunto de
aprendizagens produzidas num conjunto de aulas de uma disciplina, de um trimestre ou ano
lectivo, os estudantes s&o submetidos a um teste, exame, ponto, entrando estes elementos
guase directamente na avaliacéo certificativa que, muitas vezes, se traduz, igualmente, por

ser uma avaliagdo selectiva.

Ora uma avaliacdo sumativa (de sumo e ndo de soma) visa, sobretudo, a promocdo do
funcionamento dos curriculos, através da analise dos portefdlios dos estudantes, dos
resultados obtidos em todas as actividades, trabalhos individuais e de grupo, exames,
actividades de campo, prova de aptidao profissional, formacéo em contexto de trabalho, etc.
Convém, de resto, lembrar que ainda que a avaliacdo dos portefélios seja essencialmente
marcada por uma avaliacdo formativa e diagnostica, ela serd, inevitavelmente, decisiva no
momento de recolha de elementos para a avaliacdo sumativa e certificativa das
competéncias-chave desenvolvidas pelo estudante, uma vez que tanto uma como outra

pdem em evidéncia, respectivamente, a progressao e qualificacdo dos estudantes.

A Avaliacdo Certificativa requer uma apreciagdo publica, comunicada em documentos
oficiais, que é, geralmente, a simula de dados recolhidos nas avaliagbes sumativas. No
caso das escolas profissionais essa certificacdo encontra-se regulamentada na portaria 550-

C/2004 de 21 de Maio e, mais especificamente, no Regulamento Interno da Escola.
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EVOLUGAO DO PROJECT ODE FORMAGAO PROFISSIONAL

Tendo em conta o quadro conceptual que acabamos de descrever, os professores da
Escola Profissional Candido Guerreiro subscreveram a importancia da integracdo de
um modelo por competéncias-chave no desenvolvimento curricular de todos 0s cursos
da escola e a competente avaliacdo, propondo-se criar, para esse efeito, os
dispositivos que necessarios a avaliacdo dessas mesmas competéncias-chave. E de
referir, a este propdsito, que os docentes da EPCG manifestaram o desejo de adquirir
formacdo nas areas definidas no referencial de competéncias-chave, nucleares,
genéricas, transversais ou da vida que constam do Regulamento Interno da EPCG,
regulamentadas pela portaria 550-C/2004 de 21 de Maio. Definiram os professores que
a avaliacdo formal das competéncias-chave se fara em cinco momentos especificos de

ambito e natureza diversos:

o Avaliacdo modular;

o Avaliagao trimestral;

o Avaliacdo final do ano lectivo, com efeitos na nota da Prova de Aptidao
Profissional,

o Avaliacdo da Prova de Aptidao Profissional, com efeitos na nota final do curso;

o Avaliacéao final do curso, com implicacéo na avaliacao certificativa

Na avaliacdo modular, as competéncias-chave, genéricas, nucleares, transversais ou
da vida - as que ndo sdo especificas de qualquer actividade ou funcdo e, por essa
razdo, sao transferiveis - terdo uma ponderacdo de 20% e as competéncias técnicas -

préoprias ou especificas de uma area, fungéo, actividade ou area curricular - de 80%

No momento em que se efectuam as avaliagcdes trimestrais, proceder-se-a a
avaliacdo de competéncias, modulo a modulo, da qual resultard uma nota quantitativa,

individual, por area de competéncia.
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A avaliagdo final de ano lectivo, das competéncias-chave, relativa a cada curso,

deverd reflectir o resultado das avaliagfes trimestrais, durante os trés anos do curso.

As notas globais a atribuir, tanto nas avaliagbes trimestrais e finais, para cada
competéncia, resultam da média das notac¢des atribuidas, previamente, por cada
docente, salvo nos casos em que sejam detectadas acentuadas discrepancias, em que,
por exemplo, um professor atribui 16 valores e outro 7, ou mesmo 10 na mesma
competéncia. Neste caso deverd o conselho de turma chegar a um consenso, se

necessario, ponderando a(s) nota(s) discrepante(s).

Cada professor compromete-se a prever actividades de enriquecimento e remediacao
na planificagdo modular, sendo desejavel que, antes de cada reunido formal, cada
docente defina algumas estratégias viradas para o sucesso do estudante. Em conselho
de turma, o corpo docente definirh um conjunto de estratégias, susceptiveis de ajudar o
aluno a melhorar as competéncias em que se detectem maiores dificuldades. E de
lembrar, a este respeito, o caracter sobretudo, diagnéstico e formativo de que se
reveste uma avaliacdo por e de competéncias, mobilizando o erro como motivo de
aprendizagem e ndo uma ocasidao para, COmoO acontece noutros contextos,
desqualificar o estudante. Com efeito, um dos dados facultados por pesquisas de
indole didactica, desenvolvidas nestes ultimos vinte anos, demonstra que uma boa
abordagem do mistério da aprendizagem passa pelo estudo das situacbes em que 0s
alunos nédo aprendem. De facto, sdo as falhas na aprendizagem que melhor nos
elucidam sobre as condi¢des para uma aprendizagem com sucesso. A partir do
momento em que se deixa de encarar o erro como resultado de uma caréncia de
conhecimentos, atencdo ou esfor¢o, e até mesmo uma falha, ele torna-se um dado
objectivo, que testemunha a logica especifica com que o aluno encara a realidade, em

determinado momento. (Rey 2005, p. 15). Esta mesma perspectiva de encarar o erro e
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0s insucessos dos estudantes como um motivo de aprendizagem esta patente no
discurso de Belmiro de Azevedo: inovar, propor mudancas, envolve riscos. E € por isso
que o fracasso € um lugar comum. Premiar o sucesso € facil, mas ndo menos
importante € premiar um fracasso inteligente, um insucesso relativo. Se quisermos
desenvolver a capacidade empreendedora dos individuos, ndo podemos avalia-los
estritamente em funcdo dos resultados, mas, ao invés, avalia-los também pela

qualidade do seu esfor¢o e pelo seu potencial de iniciativa inteligente (Azevedo, 2004).

Se é verdade que a Escola Profissional Candido Guerreiro, como qualquer escola, ndo
pode funcionar como uma empresa, hdo é menos verdade que, enquanto escola
profissional, deve aproximar-se, paradigmaticamente de alguns aspectos da vida
empresarial:

1. Preparar, cada vez mais, 0os estudantes para a flexibilizacdo das formas
diversificadas de emprego.

2. Privilegiar o bom funcionamento da instituicdo e a rapidez de resposta a todas
as solicitaces dos diferentes actores da institui¢ao.

3. Encarar a possibilidade de prolongar a formacao inicial dos seus estudantes na
formacdo continua, como garante de processos de avaliacdo, reprogramacéao
das competéncias, de modo a corresponder as exigéncias por parte da
sociedade de formacdo, infinitamente diversificada que visa, justamente, o
desenvolvimento dos individuos tendo em conta as necessidades individuais e
as solicitacdes da sociedade (Lesourne, 1988).

4. Descentralizar as fungbes executivas.

5. Promover a participacdo de todos o0s actores intervenientes no projecto da
escola nas decisGes e tarefas necessarias a um funcionamento sistémico da

instituicao.
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6. Diminuir os niveis hierarquicos

7. Desenvolver a autonomia, a todos os niveis da vida da institui¢ao.

8. Madificar, frequentemente, estruturas, modos de funcionamento, perspectivas de
actuacdo de forma a proporcionar uma adaptacdo dos seus estudantes a vida
empresarial, em particular, e social, em geral.

9. Promover (e se possivel fosse, introduzir na politica salarial) a prioridade a

promocao (e se possivel fosse, a efectivacdo) por mérito.

O relatorio final do grupo de peritos Educacdo para o Desenvolvimento do Espirito
Empresarial da Comissdo Europeia recomenda a promocdo de atitudes e
competéncias empresariais no ensino secundario através de programas de “aprender

fazendo”, nomeadamente mini-empresas e ou empresas virtuais.

Subscrevemos, a este respeito a definicdo de Empreendedorismo na Escola, publicada
num documento produzido por professores de Porto Alegre, Belo Horizonte, na
Artmed/Rede Pitagoras: O mercado de trabalho e a vida em sociedade exigem a
actuacdo de individuos capazes de pensar de maneira criativa e inovadora, tomar
decisdes, ter iniciativa e ousadia para enfrentar os desafios com inteligéncia, eficacia e
sabedoria. Para que uma pessoa seja capaz de empreender a propria vida deve ser
estimulada e orientada, por intermédio de vivéncias e conhecimentos diversos. E
preciso que a escola se organize e que ofereca condicbes para o desenvolvimento das
competéncias que fazem o novo acontecer; para gerar no(a) aluno(a) a autonomia de
pensamento, sentimento, valorizacdo, iniciativa e accao para empreender a propria
vida, participando de forma consciente, efectiva e criativa na transformacgédo da
sociedade em que vive. Para tanto, o projecto pedagogico das escolas deve incluir na
formacgdo continuada do(a)s educador(a)s e aluno(a)s as competéncias e habilidades

do empreendedor.
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Impondo a portaria no 550-c/2004 de 21 de Maio, nos ndmeros 2 e 3 do artigo 9, a
definicdo de, por um lado estratégias de desenvolvimento do curriculo, sdo previstas no
projecto curricular de escola, integrado no respectivo projecto educativo e de, por outro
lado, em complemento das actividades curriculares, compete as escolas organizar e
realizar, valorizando a participacao dos alunos, accdes de formacéao cultural e de educacéo
artistica, de educacdo fisica e de desporto escolar, de formacéo civica, de insercao e de
participacdo na vida comunitaria (DR, 119: 3254-32), julgamos pertinente propor accoes
de formacdo que visem munir os professores de instrumentos técnico-didactico,
pedagdgicos e psicopedagdgicos, que lhes permita apropriarem-se ou desenvolverem
a sua carteira de recursos, nomeadamente 0S que Se reportam as seguintes

metodologias, abordagens, estratégias ou teméaticas:
1. Dinamica de Grupos de Formacgao
2. Trabalho em Equipa e Pedagogia de Projecto

3. Métodos Experienciais de Ensino e Aprendizagem Centrados na Experiéncia e

Resolucao de Problemas.

4. Tecnologias (ou engenharias) do Desenvolvimento Pessoal e Social
(Programacdo NeurolLinguistica, Analise Transaccional, Sugestopedia,

Gestaltpedagogia, etc.)

5. Programacéo por objectivos versus Planificagdo por competéncias e respectivas

taxonomias.

6. Formacédo Cultural e Educacgédo Artistica: Expressdo Musical, Expressao Visuo-

plastica, Expressdo Dramatica.
7. Educacdo Fisica, Expressao pelo Movimento e Desporto.

8. Voluntariado, Formacéo Civica de Insercao e Participacdo Comunitéria.
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7

Pensamos como Perrenoud (2000), que € incontornavel, num futuro préximo de
planificacédo e avaliacdo por competéncias alargar o conceito de competéncia a faculdade
de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacao, etc.),
para solucionar com pertinéncia e eficacia determinadas situacdes. Competéncias séo
conjuntos de saberes, capacidades de accdo e de comportamentos estruturados em

funcdo de uma finalidade e num tipo de situacdes determinadas (p.12).

Embora o método ou estratégia ou abordagem do ensino e aprendizagem por
competéncias seja a moda pedagdgica que marca a actualidade educativa,
entendemos inverter as ligagbes que normalmente se fazem entre o conceito de
modelo por competéncias e o0 modelo pedagdgico adoptado pela instituicdo educativa.
E a visdo da aprendizagem pela qual se rege a escola profissional que confere sentido

a nocdo de competéncia e ndo o inverso.

E provavel que muitas das competéncias que elencamos neste documento sejam a
breve trecho abolidas e, ao mesmo tempo, se preveja a emergéncia de outras, novas,
em funcdo de necessidades outras. Com efeito, a elencagem de competéncias é um
processo dindmico que depende da inteligéncia de interpretar normas sociais em
mutacdo rapida e, consequentemente, das expectativas diferenciadas dos conceitos de

emprego e empreendedorismo.
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Expressdo e Comunicagao /40
1.1 Expressa ideias, conteudos opinibes, sentimentos (Optica /10
do emissor)
1.2 Interpreta mensagens orais e escritas (Optica do receptor) /10
1.3 Adequa a linguagem nédo-verbal ao contexto relacional /10
14 Utiliza varios meios de comunicacao /10
Iniciativa e Criatividade /40
2.1 E dinamico(a) /10
3.2 E inovador(a) /10
2.3 Aprende a aprender e a estudar /10
2.4 Intervém no meio onde se insere /10
Responsabilidade e Organizacgéo /40
3.3.1 |Responsabiliza-se pelo que faz e cumpre regras /10
estabelecidas
3.3.2 | Assume compromissos /10
3.3.3 | Concebe e planifica projectos /10
3.3.4 | Monitoriza e avalia projectos /10
Trabalho em Equipa e Cooperagao /40
4.1 Participa na Resolucéo de Problemas /10
4.2 Realiza trabalhos em grupo /10
4.3 Lidera ou contribui para a existéncia de uma boa lideranca /10
4.4 Coopera com o grupo de trabalho /10
Relaces Interpessoais e Socializacdo /40
5.1 Cumpre normas sociais estabelecidas /10
5.2 Respeita as diferengas (personalidade, raciais, étnicas, /10
culturais, politicas, sociais, religiosas, género, etc.)
5.3 Interage com 0S outros /10
5.4 Sabe estar com 0s outros /10

»wrXmad>

moO

AP —0OOZmMm—-IMmMU=00



28

PROFISSIONAL
CANDIDO

@ s COMPETENCIAS-CHAVE PARA O
wno | BM DESEMPENHO PROFISSIONAL E EMPREENDEDORISMO

Expressao é a manifestacdo da existéncia, traduzida na vontade de afirmacgdo e de exteriorizagdo do Eu,
em relagdo a si préprio, aos outros e ao mundo, com ou sem mediag¢édo de um produto a criar.

Luis Aguilar

A evolucdo da sociedade e o aparecimento de novas formas de organizagdo do trabalho

mudou qualitativa e quantitativamente a importancia das linguagens de comunicagéo

e a importancia da linguagem escrita e falada cresceu em todos os empregos novos,

0 que é revelador da sua importancia na sociedade actual.

A linguagem entendida como elemento de comunicagéo é reconhecida como um factor de producéo,
uma fonte de produtividade, um instrumento de gestao e um vector de mobilidade social.

A. Oliveira

1.1 Expressa ideias, contedos opinides, sentimentos (Optica /10
do emissor)

111 Utiliza formas de expressdo diversificadas nas relagcbes que |0 1 2
estabelece no universo das relac6es sociais

1.1.2 Comunica em pequenos e grandes grupos 0

1.1.3 Comunica sem erros ortograficos, gramaticais e lexicais 0

114 Utiliza varios meios de difusdo de mensagens (e-mail, correio, SMS, | 0
telefone, recado, etc.)

1.15 Escreve varios tipos de textos utilitarios (acta, relatdrio, parecer, | 0 1 2
oficio, carta comercial, etc.)

[1.2 [ Interpreta mensagens orais e escritas (6ptica do receptor) | /10 |
1.2.1 Escuta e |8 instrucdes, recomendagdes, avisos, etc. 0 1 2
1.2.2 Questiona e formula pedidos quando necessita 0 1 2
1.2.3 Compreende textos, leis, avisos, instrucdes, enunciados 0 1 2
1.2.4 Compreende as informagdes que Ihe sdo comunicadas 0 1 2
1.2.5 Resume o conteido de um texto, conversa, debate, etc. 0 1 2
| 1.3 | Adequa a linguagem n&o-verbal ao contexto relacional | /10 |
1.3.1 Utiliza gestos para apoiar o seu discurso verbal 0 1 2
1.3.2 Adequa 0 seu aspecto fisico (vestuario, cal¢ado, etc.) a situacdo 0 1 2
1.3.3 Mantém uma distancia adequada com o seu interlocutor 0 1 2
1.3.4 Ajusta a linguagem ao contexto do interlocutor 0 1 2
1.35 Elabora e transmite informagéo 0 1 2
|1.4 | Utiliza varios meios de comunicacéo /10 |
1.4.1 Explorar a informacédo 0 1
1.4.2 Comunica, tendo em conta os varios meios pelos quais se processaa | 0 1 2
comunicagdo (indices, sinais, etc.)

1.4.3 Orientar o discurso e a audicdo de acordo com a situagdo | 0 1 2
comunicativa

1.4.4 Tem em conta as funcBes informativa, persuasiva, social, recreativa, | 0 1 2
etc. da comunicagao

145 Informa e informa-se 0 1 2
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E que, se entendermos a Inovag&o como a transformagdo metddica do Conhecimento em novos
produtos, processos ou servicos, ela s6 pode germinar num ambiente de motivagao. Porque inovar
envolve mais do que combinar Ciéncia, Saber e Tecnologia. Vive da energia animica, da vontade, da
persisténcia do individuo. Entdo, um ambiente de motivacéo é fundamental para que cada individuo
cultive, na organizacao a que se vincule, uma atitude de permanente desafio aos status-quo.
Belmiro de Azevedo

Competéncias da vida ou competéncias-chave permitem as pessoas compreender e participar na sociedade do
conhecimento, mobilizando através delas o saber, o saber-fazer, o saber-ser e o saber resolver problemas com
qgue o mundo actual em mudanca as confronta constantemente: flexibilidade, reflexao e auto-critica, a abertura
a inovacgdo e a pesquisa, o aprender a aprender, o didlogo, o trabalhar em equipa e respeito pela diferenga
como factores essenciais para o desenvolvimento destas dimensdes.

Luisa Alonso

2.1 E dindmico(a) /10
2.1.1 Opina, escolhe e propde 0 1 2
2.1.2 Adere a ideias e experiéncias novas 0 1 2
2.1.3 Corre riscos dando o primeiro passo 0 1 2
2.1.4 Reflecte e avalia as iniciativas que propde 0 1 2
2.1.5 Mobiliza e ou inventa recursos para projectos individuais ou colectivos 0 1 2

(22 ] E inovador(a) /10
2.2.1 PropBe novas formas de fazer coisas ou resolver problemas 0 1 2
2.2.2 Encontra alternativas paras esquemas e modos pré-estabelecidos 0 1 2
2.2.3 Passa a prética as ideias que tem 0 1 2
224 Faz uma boa gestao de situagdes imprevisiveis 0 1 2
2.25 Adapta ideias utilizadas noutras experiéncias a hovas situa¢des 0 1 2

123 | Aprende a aprender e a estudar /10
2.3.1 Interessa-se pelos diferentes campos do conhecimento e motiva-se para 0 1 2

areas de pesquisa emergentes
2.3.2 Escolhe os métodos, modelos, abordagens, estratégias de aprendizagem 0 1 2
2.3.3 Progride nas diversas aprendizagens propostas 0 1 2
2.34 Formula objectivos de autoconhecimento e autoformagéo 0 1 2
235 Envolve-se e participa no processo de planificacdo/avaliacdo das suas 0 1 5
proprias aprendizagens

| 2.4 | Intervém no meio onde se insere /10

24.1 Participa em manifestacBes artisticas, culturais e desportivas da 0 1 2
comunidade

24.2 Procura no meio envolvente 0 apoio de pessoas-recurso para a 0 1 2
consecucao de projectos

24.3 Adequa as suas ideias, comportamentos ou métodos de trabalho para 0 1 2
cooperar com outras pessoas, situacdes ou exigéncias do meio

244 Adapta-se a situagdes em mutagao permanente 0 1 2

2.4.5 Promove a participagdo dos outros colegas em iniciativas do meio 0 1 2
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A capacidade de organizac&o do trabalho apresenta-se como uma dimensdo mobilizadora
dos saberes e do saber-fazer, constituindo todavia um saber-ser

gue contribui para a aceita¢do do individuo pelo grupo.

Ou seja, o individuo é competente e inteiramente responsavel pelos seus actos,

sendo por isso respeitado e motivado para o desempenho da sua actividade profissional

A. Almeida

E neste quadro que devemos compreender a importancia de uma dimens&o como é

a organizacao e gestao individual do trabalho.

Em nosso entender, € da competéncia do individuo para organizar as fases de realiza¢éo e dos trabalho,

da preparacéo dos materiais indispenséaveis a esta mesma realizacéo

e da distribuigéo criteriosa do tempo disponivel,

que depende o sucesso da realizacdo da tarefa seja ela individual ou em equipa.

Organizacao e gestao individual do trabalho € o conjunto de competéncias que permitem essa organizagdo e
gestdo. Assim, neste conceito englobdmos as competéncias: iniciativa, responsabilidade, confianca,
flexibilidade (de func¢des na profissdo), adaptabilidade e saber organizar e seleccionar.

Lourenco Frazdo

3.1 Responsabiliza-se pelo que faz e cumpre regras /10
estabelecidas

3.1.1 Cumpre prazos estabelecidos 0 1 2
3.1.2 Cumpre regras organizacionais 0 1 2
3.1.3 Reconhece e aprende com 0s erros que comete 0 1 2
3.14 Zela pela conservagao dos recursos colocados a sua disposi¢do 0 1 2
3.1.5 Apresenta de forma organizada os materiais 0 1 2

132 | Assume compromissos /10
321 Disponibiliza-se para actividades relevantes programadas e ndo-

-programadas

3.2.2 Cumpre principios de confidencialidade

3.2.3 E pontual
3.2.4 E assiduo
3.25 E empenhado

o|lo|o|lo| o
N
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133 | Concebe e planifica projectos /10
3.3.1 Sinaliza necessidades e oportunidades a sua volta 0 1 2
3.3.2 Analisa informacdo recorrendo a ferramentas, tecnologias e recursos 0 1 9
apropriados

3.3.3 Define objectivos que permitem dar respostas a necessidades e 0 1 9
oportunidades identificadas

3.34 Reconhece os diferentes papéis e fungBes dos varios intervenientes 0 1 5
no projecto

3.3.5 Define ac¢0es, estabelece prioridades e cumpre prazos 0 1 2

134 | Monitoriza e avalia projectos /10
34.1 Identifica etapas e sub-etapas do projecto/iniciativa
3.4.2 Identifica os indicadores de avango de cada etapa
3.4.3 Avalia 0s avangos e recuos de acordo com as metas estabelecidas

3.4.4 Ajusta os varios elementos do projecto/iniciativa ao longo do
processo de execugdo
3.4.5 Formaliza o resultado das sessdes e encontros de trabalho

o| o |o|lo|o
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S

A necessidade de trabalhar em equipa

€ uma realidade emergente do clima de mudancas, de competitividade e inovacgao
que hoje se coloca ao sistema econémico.

N&o obstante algumas resisténcias o trabalho em equipa, cada vez mais, se afirma
organizado como grupos autbnomos, ou semi-autdbnomos,

estando a tornar-se sinénimo de organizacéo do trabalho e de producéo.
Lourengo Frazdo

A aprendizagem cooperativa é importante para que os alunos possam aprender

o valor da aprendizagem cooperativa e reconhecer o valor da experiéncia com os outros.

O facto dos individuos terem de trabalhar em equipa e de resolver, sistematicamente, problemas
pode ajuda-los a desenvolver as suas competéncias de pensamento reflexivo e de auto-regulagéo.
Estes aspectos sao de importancia fulcral para

o desenvolvimento das competéncias para trabalhar em equipa.

A. Brown
| 4.1 | Participa na Resolugcao de Problemas /10
4.1.1 Identifica Problemas 0 1 2
4.1.2 Recolhe e organiza a informacdo necesséria a resolucdo de 0 1 2
problemas
4.1.3 Propde hipoteses de solugdo para problemas 0 1 2
4.1.4 Mobiliza os recursos necessarios a resolucéo de problemas 0 1 2
4.1.5 Resume e apresenta os resultados alcangados 0 1 2
142 | Realiza trabalhos em grupo /10
42.1 Auto-organiza-se para o trabalho de grupo 0 1 2
4.2.2 Assume os diferentes papéis que lhe sdo distribuidos 0 1 2
423 Define, em conjunto, com os membros da equipa, objectivos, 0 1 2
prazos, metodologias, etc., para a realizagdo do trabalho conjunto
424 Motiva e motiva-se para as diferentes tarefas do trabalho de grupo 0 1 2
425 Participa e facilita a participagdo dos outros na consecucdo de 0 1 2
tarefas e objectivos comuns
| 4.3 | Lidera ou contribui para a existéncia de uma boa lideranga /10 |
4.3.1 Reconhece a necessidade de lideranga 0 1 2
4.3.2 Evita (e ajuda a resolver) conflitos de lideranca e jogos de poder 0 1 2
4.3.3 Cumpre as decisdes tomadas colectivamente 0 1 2
4.3.4 Manifesta capacidade de decisdo 0 1 2
435 Confere importancia ao trabalho dos outros 0 1 2
144 | Coopera com o grupo de trabalho /10
4.4.1 Sugere, prop8e e opina na tomada de decisfes conjuntas 0 1 2
4.4.2 Promove a colaboracdo, evitando a competi¢cdo 0 1 2
4.4.3 Ajuda, encoraja, estimula e motiva 0 1 2
4.4.4 Cumpre e contribui para 0 cumprimento das normas estabelecidas 0 1 2
445 Adequa as tarefas individuais que Ihe sdo confiadas a realizacdo do 0 1 9
projecto e dos objectivos do grupo
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Sao portadores de competéncias interpessoais

os individuos que conhecem o éxito,

por se entenderem com outros individuos na maior parte das situagdes.

Isto é, a diversidade dos contactos pessoais, sejam eles de caracter formal ou informal
sdo um factor de desenvolvimento de competéncias interpessoais.

Carnevale

O conceito de socializacao
é um processo de fazer e refazer permanentemente.

E uma espécie de treino em que os individuos s&o levados a interiorizar
normas, valores, atitudes, papéis, saberes e capacidades.

O processo de socializagéo é tido como

uma politica de controlo de habitos, ou de incorporagédo activa de habitos.

Philippe Perrenoud et al

| 5.1 | Cumpre normas sociais estabelecidas | /10
5.1.1 Cumpre as formulas de cortesia na comunicagéo escrita e oral 0 1 2
51.2 E honesto(a) e integro(a) 0 2
5.1.3 Estabelece relagbes com colegas, professores e demais agentes 0 1 2
educativos

514 Evidencia, nas rela¢fes com os outros, espirito democratico, sentido 0 1 2
ético e principios de cidadania

5.15 Manifesta consciéncia ecolégica respeitando as normas ambientais 0 1 2

| 5.2 | Respeita as diferengas (personalidade, raciais, émicas, culturais, politicas, etc.) /10 |
5.2.1 Exprime a sua opinido 0 1 2
5.2.2 Escuta e respeita a opinido dos outros 0 1 2
5.2.3 Manifesta autodominio em situacdes de conflito 0 1 2
5.2.4 Relaciona-se com pessoas de diferentes culturas, religides, etc. 0 1 2
5.2.5 Facilita o desenvolvimento de relag@es dialogantes 0 1 2

153 | Interage com os outros /10
53.1 Estabelece, formal ou informalmente, contactos pessoais com 0s 0 1 5

outros
5.3.2 Entende-se com os outros nas mais variadas situagoes 0 1 2
5.3.3 Compreende e faz compreender 0s seus pontos de vista 0 1 2
5.3.4 E flexivel 0 1 2
5.35 Faz face aos comportamentos indesejaveis dos outros 0 1 2

| 5.4 | Sabe estar com os outros /10
54.1 Sabe respeitar e dar oportunidades ao ponto de vista dos outros 0 1 2
5.4.2 Partilha responsabilidades 0 1 2
5.4.3 Manifesta autonomia e autoconfianca nas relacdes que estabelece 0 1 5

COM 0S OUtros
5.4.4 E dialogante e compreensivo(a) 0 2
5.4.5 Questiona e questiona-se 0 2
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Adicionalmente prop8e-se também o trabalho no desenvolvimento das relacBes de empatia,

designadamente no ambito de:

| 14 | Estabelece relagoes de empatia 110
1.4.1 Situa-se no mesmo comprimento de onda do seu interlocutor 0 1 2
1.4.2 Coloca-se no lugar dos outros 0 1 2
1.4.3 Descreve situagdes e experiéncias vividas, situando-se nelas 0 1 2
1.4.4 Resume o ponto de vista do outro 0 1 2

0 1 2

1.4.5 Contribui para o desanuviamento de climas emocionais tensos
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GRELHA DE AVALIAGAD FINAL
Nome do formando Data )
1 Expressdo e Comunicagdo _]40
1.1 Expressa ideias, contetidos opinides, sentimentos (6ptica do emissor) /10
1.2 Interpreta mensagens orais e escritas (6ptica do receptor) /10
1.3 Adequa a linguagem ndo-verbal ao contexto relacional /10
1.4 Utiliza varios meios de comunicacio /10
2 Iniciativa e Criatividade /140
2.1 E dinamico(a) /10
2.2 E inovador(a) /10
2.3 Aprende a aprender, a pensar € a estudar __ 110
2.4 Intervém no meio onde se insere /10
3 Responsabilidade e Organizagcao /40
3.1 Responsabiliza-se pelo que faz e cumpre regras estabelecidas /10
3.2 Assume compromissos /10
3.3 Concebe e planifica projectos /10
3.4 Monitoriza e avalia projectos /10
4 Trabalho em Equipa e Cooperagio /40
4.1 Participa na Resolucdo de Problemas /10
4.2 Realiza trabalhos em grupo /10
4.3 Lidera ou contribui para a existéncia de uma boa lideranca /10
4.4 Coopera com o grupo de trabalho /10
S Relagoes Interpessoais e Socializagdo /40
5.1 Cumpre as hormas sociais estabelecidas /10
5.2 Respeita as diferencas (personalidade, raciais, étnicas, culturais, politicas, sociais, religiosas, género, etc.) /10
5.3 Interage com 0S outros /10
5.4 Sabe estar com os outros /10

34
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1- EXPRESSAD/COMUNICAGAD

1.1 Expressa ideias, conteidos opinioes, /10
sentimentos (optica do emissor)
111 Utiliza formas de expressdo diversificadas nas relagbes que | 0 1 2
estabelece no universo das relagdes sociais
1.1.2 Comunica em pequenos e grandes grupos 0 1 2
1.1.3 Comunica sem erros ortograficos, gramaticais e lexicais 0 1 2
114 Utiliza vérios meios de difusdo de mensagens (e-mail, | O 1 2
correio, SMS, telefone, recado, etc.)
1.15 Escreve vérios tipos de textos utilitarios (acta, relatorio, | O 1 2
parecer, oficio, carta comercial, etc.)
1.2 Interpreta mensagens orais e escritas (optica /10
do receptor)
121 Escuta e 1€ instrucBes, recomendagdes, avisos, etc. 0 1 2
12.2 Questiona e formula pedidos quando necessita 0 1 2
1.2.3 Compreende textos, leis, avisos, instrugdes, enunciados 0 1 2
124 Compreende as informagdes gque lhe sdo comunicadas 0 1 2
1.25 Resume o conteido de um texto, conversa, debate, etc. 0 1 2
1.3 Adequa a linguagem nao-verbal ao contexto /10
relacional
13.1 Utiliza gestos para apoiar o seu discurso verbal 0 1 2
132 Adequa o seu aspecto fisico (vestuario, cal¢ado, etc.) a [ O 1 2
situacdo
1.3.3 Mantém uma distancia adequada com o seu interlocutor 0 1 2
134 Ajusta a linguagem ao contexto do interlocutor 0 1 2
1.35 Elabora e transmite informagao 0 1 2
| 1.4 | Utiliza virios meios de comunicagdo /10 |
14.1 Explorar a informacéo 0 1 2
14.2 Comunica, tendo em conta os varios meios pelos quais se | 0 1 2
processa a comunicagdo (indices, sinais, etc.)
143 Orientar o discurso e a audicdo de acordo com a situagdo | 0 1 2
comunicativa
144 Tem em conta as fungbes informativa, persuasiva, social, | 0 1 2
recreativa, etc. da comunicagéo
145 Informa e informa-se 0 1 2

GRELHA DE AVALIAGAD

2- INICIATIVAE CRIATIVIDADE

[21 | E dinimico(a) /10 |
2.1.1 Opina, escolhe e propde 0 1 2
2.1.2 Adere a ideias e experiéncias novas 0 1 2
2.1.3 Corre riscos dando 0 primeiro passo 0 1 2
2.1.4 Reflecte e avalia as iniciativas que propde 0 1 2
215 Mobiliza e ou inventa recursos para projectos individuais ou 0 1 2
colectivos
| 2.2 | E inovador(a) /10 |
2.2.1 Propde novas formas de fazer coisas ou resolver problemas 0 1 2
2.2.2 | Encontra alternativas paras esquemas e modos pré- 0 1 2
-estabelecidos
2.2.3 Passa a pratica as ideias que tem 0 1 2
2.2.4 Faz uma boa gestdo de situagdes imprevisiveis 0 1 2
225 Adapta ideias utilizadas noutras experiéncias a novas situagdes | 0 1 2
| 2.3 | Aprende a aprender e a estudar /10 |
231 Interessa-se pelos diferentes campos do conhecimento e 0 1 2
motiva-se para reas de pesquisa emergentes
232 Escolhe os métodos, modelos, abordagens, estratégias de 0 1 2
aprendizagem
2.3.3 Progride nas diversas aprendizagens propostas 0 1 2
234 Formula objectivos de autoconhecimento e autoformacéao 0 1 2
235 Envolve-se e participa no processo de planificagdo/avaliagdo 0 1 2
das suas proprias aprendizagens
| 2.4 | Intervém no meio onde se insere /10 |
241 Participa em manifestacdes artisticas, culturais e desportivas 0 1 2
da comunidade
24.2 Procura no meio envolvente o apoio de pessoas-recurso para 0 1 2
a consecucdo de projectos
2.4.3 Adequa as suas ideias, comportamentos ou métodos de
trabalho para cooperar com outras pessoas, situacbes ou [ O 1 2
exigéncias do meio
2.4.4 Adapta-se a_situa¢fes em mutagdo permanente 0 1 2
245 Pro_move a participagdo dos outros colegas em iniciativas do 0 1 2
meio
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3- RESPONSABILIDADE E ORGANIZAGAD

3.1 Responsabiliza-se pelo que faz e cumpre regras /10
estabelecidas
3.1.1 Cumpre prazos estabelecidos 0 1 2
3.1.2 Cumpre regras organizacionais 0 1 2
3.1.3 Reconhece e aprende com os erros gue comete 0 1 2
314 Zela pela conservagdo dos recursos colocados a sua 0 1 2
disposicdo
3.15 Apresenta de forma organizada os materiais 0 1 2
| 3.2 | Assume compromissos /10 |
321 Disponibiliza-se para actividades relevantes programadas e 0 1 2
ndo-programadas
3.2.2 Cumpre principios de confidencialidade 0 1 2
3.2.3 | E pontual 01| 2
3.2.4 | E assiduo 0 [ 12
3.25 | E empenhado 0|12
| 3.3 | Concebe e planifica projectos /10 |
3.3.1 Sinaliza necessidades e oportunidades a sua volta 0 1 2
3.3..2 | Analisa informagdo recorrendo a ferramentas, tecnologias e 0 1 2
recursos apropriados
3.3.3 Define objectivos que permitem dar respostas a necessidades
e oportunidades identificadas 0 1 2
3.34 _Reconhe_ce 0s difelfentes papéis e fungBes dos varios 0 1 2
intervenientes no projecto
3.3..5 | Define acgdes, estabelece prioridades e cumpre prazos 0 1 2
| 3.4 | Monitoriza e avalia projectos /10 |
3.4.1 Identifica etapas e sub-etapas do projecto/iniciativa 0 1 2
3.4..2 | ldentifica os indicadores de avanco de cada etapa 0 1 2
343 Avalia os avancos e recuos de acordo com as metas
- 0 1 2
estabelecidas
3.4.4 | Ajusta os varios elementos do projecto/iniciativa ao longo do 0 1 2
processo de execucdo
345 Formaliza o resultado das sessfes e encontros de trabalho 0 1 2
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4- TRABALHO EM EQUIPA e COOPERAGAD

(41 | Participa na Resolugio de Problemas | /10 |
411 Identifica Problemas 0 1 2
412 Recolhe e organiza a informagdo necessaria a resolugdo de 0 1 2
problemas
4.1.3 Propde hip6teses de solugdo para problemas 0 1 2
4.1.4 Mobiliza os recursos necessarios a resolucdo de problemas 0 1 2
4.15 Resume e apresenta os resultados alcangados 0 1 2
| 4.2 | Realiza trabalhos em grupo /10 |
4.2.1 Auto-organiza-se para o trabalho de grupo 0 1 2
4.2.2 Assume os diferentes papéis que lhe sdo distribuidos 0 1 2
423 Define em conjunto com os membros da equipa, objectivos,
prazos, metodologias, etc., para a realizagdo do trabalho | 0 1 2
conjunto

424 Motiva e motiva-se para as diferentes tarefas do trabalho de 0 1 2
grupo

425 Participa e facilita a participagdo dos outros na consecucdo 0 1 2
de tarefas e objectivos comuns

4.3 Lidera ou contribui para a existéncia de uma /10
boa lideranga

43.1 Reconhece a necessidade de lideranga 0 1 2

432 Evita (e ajuda a resolver) conflitos de lideranga e jogos de 0 1 2
poder

4.3.3 Cumpre as decisfes tomadas colectivamente 0 1 2

4.3.4 Manifesta capacidade de deciséo 0 1 2

435 Confere importancia ao trabalho dos outros 0 1 2

[4.4 | Coopera com o grupo de trabalho /10 |
4.4.1 Sugere, propOe e opina na tomada de decisdes conjuntas 0 1 2
4.4.2 Promove a colaborag8o, evitando a competicéo 0 1 2
4.4.3 Ajuda, encoraja, estimula e motiva 0 1 2
4.4.4 Cumpre e contribui para o cumprimento das normas

. 0 1 2
estabelecidas
445 Adequa as tarefas individuais que lhe sdo confiadas a
realizacdo do projecto e dos objectivos do grupo 0 1 2
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5- RELAGOES INTERPESSOAIS e SOCIALIZAGAD

| 51 | Cumpre normas sociais estabelecidas /10 |
5.1.1 Cumpre as férmulas de cortesia na comunicagdo escrita e 0 1 2
oral
51.2 E honesto(a) e integro(a) 0 1 2
5.1.3 Estabelece relagbes com colegas, professores e demais 0 1 2
agentes educativos
5.1.4 Evidencia, nas relacdes com os outros, espirito democratico,
L LY . . 0 1 2
sentido ético e principios de cidadania
5.15 Manifesta consciéncia ecoldgica respeitando as normas 0 1 5
ambientais
5.2 Respeita as diferengas (personalidade, raciais, /10
étnicas, culturais, politicas, sociais, religiosas, género,
etc.)
5.2.1 | Exprime a sua opini&o 0 2
5.2.2 | Escuta e respeita a opinido dos outros 0 2
5.2.3 | Manifesta autodominio em situacdes de conflito 0 2
5.24 Relaciona-se com pessoas de diferentes culturas, religides, 0 1 2
etc.
5.2.5 | Facilita o desenvolvimento de relagdes dialogantes 0 [1] 2
| 5.3 | Interage com os outros /10 |
531 | Estabelece, formal ou informalmente, contactos pessoais | o | 1 | 5
€om 0s outros
5.3.2 | Entende-se com os outros nas mais variadas situages 0| 1] 2
5.3.3 | Compreende e faz compreender os seus pontos de vista 0| 1] 2
5.34 | E flexivel 0|1 ]2
535 Faz face aos comportamentos indesejaveis dos outros 0 1 2
| 5.4 | Sabe estar com o0s outros /10 |
54.1 | sabe respeitar e dar oportunidades ao ponto de vista dos | o | ;1 | 5
outros
5.4.2 | partilha responsabilidades 0| 1] 2
543 | Manifesta autonomia e autoconfianga nas relagdes que | o [ 1 | 5
estabelece com os outros
5.4.4 | E dialogante e compreensivo(a) 0 2
545 | Questiona e questiona-se 0 2




