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“A CRIACAO DE UM MILHAR DE FLORESTAS ESTA NUMA BOLOTA”

Ralph Waldo Emerson
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"A medida que os jovens tentam definir o
caminho para a sua carreira, procuram liderar
vidas economicamente produtivas, pois

0S governos e agéncias estdo a coordenar
esforcos para fazer do empreendedorismo uma
componente essencial numa estrategia a longo
prazo do desenvolvimento economico”

GesEntrepreneur



Apresentagdo

1. apresentacéo

Enquadramento

Tida como um dos principais indicadores de desenvolvimento, desde ha muito, a
guestdo do ensino sempre foi uma das mais controversas em sociedade, ndo sé pela
complexidade que encerra, mas sobretudo pelo factor estruturante que desempenha
na construcdo de uma sociedade, no seu sistema produtivo e no seu pulo cultural.
Trata-se, pois de uma questdo de acesso a conhecimento, de formagao de pessoas e
de construgao de capital humano, determinantes para o sucesso de uma comunida-
de, de uma regiao, de uma nagao.

A criagdo das Escolas Profissionais vem responder ao designio de uma maior exi-
géncia na aproximacgao ao mercado de trabalho e aos meios de produgao, associado
a um maior investimento na aquisigdo e consolidagao de ferramentas para o futuro
profissional dos jovens, vem responder a necessidade, nos limites, de encontrar um
meio de formar forga de trabalho especializada e competente para o aparelho pro-
dutivo nacional, com base num sistema modular de formagéo, direccionado a drea e
com uma forte aposta na detecgéo das potencialidades locais, dos contextos em que
as escolas profissionais estavam inseridas.

Em segundo lugar, era urgente estancar o fluxo crescente de jovens que abandona-
vam a escola sem terem completado os ciclos de formag&o obrigatdrios, entrando
directamente para o mercado de trabalho com niveis de escolaridade muito baixos
e sem qualquer formacao técnica de base, levando a produgao nacional a um ciclo
decrescente de qualidade na produgéo, e consequentemente a diminuigdo da com-
petitividade nacional (sobretudo no recente contexto europeu), levando a um circulo
de descrédito na economia, na sociedade e na inovagao.

As Escolas Profissionais, legalmente estabelecidas em 1989, tinham como finalida-
des, entre outras:

+ “Contribuir para a realizagdo pessoal dos jovens, proporcionando, designadamente,
a preparacgdo adequada para a vida activa;

- Fortalecer, em modalidades alternativas as do sistema formal de ensino, os me-
canismos de aproximagao entre a escola e 0 mundo do trabalho;

+ Facultar aos jovens contactos com o mundo do trabalho e experiéncia
profissional;

+ Proporcionar o desenvolvimento integral do jovem, favorecendo a informacao e
orientacdo profissional, bem como a transigdo para a vida activa™

1 Decreto-Lein.2 26/89, de 21 de Janeiro.
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Este passo constituiu uma aposta clara na relagéo de agentes econdmicos e sociais,
enquadrados legalmente a nivel nacional, com uma feliz capacidade de acgao local,
pela criagdo de redes sociais e econémicas, dindmicas de apoio a formagao profissio-
nal de jovens e a construgdo de projectos de futuro, com potencial impacte na regido
em que as estruturas de ensino estao inseridas.

De facto, e sendo os “objectivos das escolas profissionais facultar aos jovens contac-
tos com o mundo do trabalho e experiéncia profissional e, bem assim, proporcionar-
lhes preparacéo cientifica e técnica que Lhes permita uma integragdo na vida activa
ou 0 prosseguimento de estudos numa modalidade de qualificagdo profissional"?, era
o momento de langar o desafio e conjugar esforgos na criagdo de capital social para
as regides, de uma forma coesa e sustentavel, até porque “a promogao do sucesso
educativo é um imperativo institucional e social em que todos os intervenientes de-
vem assumir um papel de consciencializagéo e de participagéo responsavel."™

Estd, entdo definida uma articulagdo clara e desejavel, entre os processos educa-
tivos para profissionalizagdo e especializagdo de recursos humanos e a sociedade,
agentes e actores do territdrio.

E neste &mbito que a metodologia Clube Mais se propde.

O Clube Mais consistiu numa abordagem integrada, experimentada na Escola Pro-
fissional de Moura no sentido de dar resposta a um conjunto de necessidades iden-
tificadas por um diagnésticorealizado nas escolas do Concelho de Moura (Escola
Secundaria com 32 ciclo do Ensino Bésico de Moura, Escola Profissional de Moura,
Escola Basica Integrada de Amareleja), no ambito do Porjecto Empreender Mais e
Melhor (E+M). Este diagndstico permitiu mensurar um conjunto de questdes que,
empiricamente, haviam ja sido identificadas nos jovens: fraca identificagdo com o
territério, descrédito do seu potencial contributivo para o desenvolvimento, a von-
tade de abandonar a regido, a fraca atractividade da escola, a falta de projectos de
futuro para a regiéo.

Uma aposta: fomentar o empreendedorismo numa articulagdo com a valorizagao
dos recursos locais e consolidagao dos projectos pessoais dos alunos na Escola Pro-
fissional de Moura, pela especificidade dos cursos e pela abertura da estrutura da
Escola a testagem de uma metodologia inovadora.

A construgdo da metodologia foi um processo evolutivo, partilhado e resultado de
um conjunto de avaliagdes e validagdes de actividades desenvolvidas.

A experiéncia fez-se com as turmas de Técnico de Mecanica/Energias Alternativas e
de Técnico Auxiliar de Infancia, num total de 37 alunos (que terminaram todo o pro-
cesso de experimentagao) — 8 rapazes e 29 raparigas) —, com idades compreendidas

2 Portaria n.? 1243/90, de 31 de Dezembro.
3 Portaria n.21243/90, de 31 de Dezembro.
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entre 0s 16 e 0s 24 anos, de varias localidades do Concelho de Moura e de concelhos
limitrofes.

Tratou-se de uma experimentagdo em duas dreas distintas de formagao, como for-
ma de validar a metodologia na sua globalidade e cada actividade, individualmente.

Este trabalho baseou-se no principio da “potenciacdo da ligagéo entre a escola e as
instituicdes econdmicas, financeiras, profissionais, associativas, sociais ou culturais,
designadamente, do tecido econdmico e social local e regional; preparagdo para o
exercicio profissional qualificado, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da
vida"(Portaria n.2 550-C/2004, de 21 de Maio), como principio orientador na gestéo
e organizacgdo dos curriculos das Escolas Profissionais, aproveitando a abertura ao
exterior e o trabalho em parceria.

Com base no principio de que “o processo de avaliagao, enquanto referencial orien-
tador da acgdo educativa, ndo se revé como um conjunto de procedimentos rigidos e
imutéveis” (Portaria n.2 1243/90, de 31 de Dezembro), apostou-se na valorizagao do
desempenho dos alunos demonstrado na participagado das actividades desenvolvidas
no d&mbito do Clube Mais, com base nos momentos formais de avaliagado consagrados
no principio de que “os momentos de avaliagdo qualitativa destinam-se a: a) analisar
0 processo de ensino-aprendizagem, numa perspectiva disciplinar, interdisciplinar
e transdisciplinar; b) conceber estratégias e actividades de remediagao e enriqueci-
mento” (Portaria n.2 1243/90, de 31 de Dezembro), sendo as actividades previstas no
Clube Mais pensadas em fungdo de um potencial manancial de “actividades de re-
mediagdo, enriquecimento e individualizagéo do processo de ensino-aprendizagem”
(Portaria n.2 1243/90, de 31 de Dezembro), pela adopgao de processos de acompa-
nhamento pessoal e de focagem de problematicas em pequenos grupos.

Ainda que esteja previsto um “alargamento da duragdo dos tempos lectivos, de for-
ma a permitir maior diversidade de metodologias e estratégias de ensino e melhor
consolidagdo das aprendizagens” (Decreto-Lei n.2 74/2004, de 26 de Margo), o Clube
Mais sempre se regeu pelo principio da articulagdo e da gest&o de recursos e de con-
teldos e actividades para que a metodologia ndo fosse entendida como mais uma
funcgao ou tarefa a acrescentar as diversas solicitagdes a que as escolas tém de dar
resposta, num atitude de promover “o equilibrio na distribuicdo das cargas horarias
de cada um dos trés anos lectivos, a racionalidade da carga lectiva semanal (...), de
forma a permitir maior diversidade de metodologias e estratégias de ensino e melhor
consolidagdo das aprendizagens” (Decreto-Lei n.2 74/2004, de 26 de Margo), sem
gue isso represente mais tempo dispendido para a realizacdo das actividades, mas
antes no empenho na construgdo de uma metodologia capaz de responder aos de-
safios a que se propde, proporcionando um conjunto “acgbes de acompanhamento e
complemento pedagdgico, orientadas para a satisfagao de necessidades especificas;
(...) acgbes de apoio ao crescimento e desenvolvimento pessoal e social dos alunos
(...)"(Decreto-Lei n.2 74/2004, de 26 de Marco)
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clube mais

Oqueé?

A metodologia Clube Mais - educagao para o empreendedorismo consiste num con-
junto de actividades, que visam a abordagem ciclica (do global para o especifico) da
tematica do empreendedorismo, de uma forma transversal, durante um periodo de
dois anos.

Visa proporcionar aos jovens a aquisigdo de saberes e de saberes-fazer a partir da fa-
miliarizagdo com o processo de criagdo de um projecto pessoal, empresarial ou nao,
ligado a situagdes profissionais. Permite desenvolver competéncias de inovacgao, au-
tonomia, criatividade, espirito de iniciativa e organizagao, entre outras, favorecendo
0 acesso ao emprego.

Os participantes devem conhecer e experimentar o processo de concepgao, produgao
e comercializagdo de um bem ou servigo, de forma a reproduzir, nos seus projectos
finais de curso, as condigdes de funcionamento de uma empresa, ou de um projecto
de ambito social: 0 seu “projecto”.

Coloca os jovens no centro do seu projecto: devem ser postos a prova pelo risco e
pela busca de um caminho, descoberto por eles mesmos. Nao se trata de um con-
junto de conteldos programaticos em que a fungdo do facilitador é transmitir os
conhecimentos ao aluno, mas do trabalho com um grupo de adultos responsaveis
para apoiar, em conjunto, a definigdo do seu projecto e organizar-se para ultrapassar
obstaculos, por etapas.

E um processo concebido com os participantes, que se apoia num método de condu-
cdo de projectos com preocupacdo com a qualidade e sobre um conjunto de ferra-
mentas transmitidas aos facilitadores para os jovens empreendedores.

Implica arealizagdo de visitas a entidades e instituigdes que proparcionem aos jovens
experiéncias em situacao de trabalho e responder as suas questdes, no terreno.

Pressupde a organizagdo da documentagdo em dossiers de informagao que esclare-
cam os jovens, de modo a que haja um maior esclarecimento e isso resulte questdes
praticas e estruturantes para o seu projecto pessoal.

Sugere a afectagdo de um grupo de facilitadores para a condugao das actividades.

Os facilitadores devem estar motivados para a tematica do empreendedorismo. O
papel da equipa educativa é ajudar os jovens a localizar/precisar a necessidade de
conselhos e incitd-los a tomar contacto com os profissionais externos a escola. O
intercdmbio entre especialistas e jovens empreendedores pode tornar-se muito en-
riquecedor e ajudar a equipa educativa em determinadas tarefas, nomeadamente ao
nivel da relagdo com o mercado de trabalho, a insercao profissional dos jovens e a
abordagem ao contexto em que se inserem.
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O objectivo da aplicagdo da metodologia é dotar dos jovens de trunfos para o seu
futuro profissional.

Trata-se de os familiarizar com a vida empresarial e de permitir-lhes avaliar o cami-
nho a percorrer no processo de criagdo e desenvolvimento de um projecto empresa-
rial ou desenvolvimento de actividade.

Cada jovem descaobrira e utilizara um método prdéprio de condugdo do projecto e de-
senvolvera competéncias e comportamentas Uteis a sua insergdo profissional.

A quem se destina?

Profissionais de escolas/entidades formadoras envolvidas no processo formativo,
podendo ser assegurado por: director pedagdgico, coordenador de curso, orientador
educativo/director de turma, outro facilitador, psicélogo, animador sociocultural, etc.

Outros utilizadores (ex: profissionais de RVCC e formadores) oriundos de Centros
Novas Oportunidades e jovens técnicos ainda em formagao.

0 modelo de aprendizagem proposto baseia-se num processo de desen-
volvimento de competéncias pessoais, onde o individuo é o ponto de partida e de
chegada de todo o processo de aprendizagem?, em que o enfoque obedece a um
conjunto de principios:

+ Comeca-se por aquilo que cada participante j& sabe, as suas opinides e
experiéncias;

+ Encoraja-se o grupo a procurar e descobrir novas ideias e novas experiéncias;

+ Fomenta-se a sua participagdo em debates/discussées e incentiva-se a aprendiza-
gem mutua pela partilha de experiéncias.

+ Prop®e-se a criacdo de vivéncias centradas na experiéncia e na criagdo de situa-
cdes-problema, sobre as quais devera centrar-se a discussao.

+ Encoraja-se a aplicacdo do aprendido em acgdes simples, mas efectivas — evidén-
cias, que demonstrem e desenvolvam o seu espirito empreendedor.

Assim, mais do que teorizar sobre os conceitos ou realidade,
interessa‘:

+ Descrever a competéncia, 0 que permite a pessoa criar uma imagem mental do
conceito em causa e assimilar mais facilmente as suas componentes principais.

+ Exemplificar e demonstrar a competéncia, uma vez que esta precisa de ser vista e

4 Mertens, 1974
5 Adaptado de Jardim, J; 2006
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escutada de modo a serem criadas as predisposiges pessoais para uma adesao
plena as atitudes e comportamentos que se desejam promover.

+ Experimentar, praticar e treinar a competéncia através de dindmicas, de jogos
interactivos e do preenchimento de fichas/auto-registo.

+ Evidenciar, no quatidiano, através de palavras, gestos, atitudes e comportamentos,
as competéncias apreendidas.

+ Projectar para o futuro as medidas a tomar para que a apropriagdo/potenciagdo
das competéncias seja optimizada.

Tratando-se de competéncias para o empreendedorismo, importa utilizar uma me-
todologia assente na experiéncia, na acgao.

Assim, a metodologia propde o Ciclo de Aprendizagem Vivencial®, que se resume
em quatro etapas, cada uma delas com caracteristicas préprias e imprescindiveis ao
processo de aquisicdo de saberes tedricos e praticos:

EXPERIENCIACONCRETA

Actividade, “fazer”
Questionar sobre as aprendizagens
propostas e procurar solugdes para 0s
problemas que lhes s&o significativos.

B B RELATOEREFLEXAQ
APLICACAOQ/EXPERIMENTACAQACTIVA

Aprenderaaprender

Saber-fazer Partilhar reacgdes e observagdes do
Usar o que se aprendeu, mudando que se passou. Discutir padrdes e
velhos comportamentos) dindmicas que permitam aumentar a

compreensao da experiéncia.

CONCEPTUALIZACAOABSTRACTA

Saber-pensar
Discutir os padrdes e a forma como o que
se aprende se relaciona com a “vida real”.

6 Para o Desenvolvimento de Competéncias - Chave para o Empreendedorismo a partir do Modelo de Aprendizagem Viven-
cial/Experiencial de David Kolb (1984)
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0 papel do facilitador e dos participantes, em cada uma das etapas, no
Ciclo de Aprendizagem Vivencial/Experiencial:

a experiéncia concreta

0S PARTICIPANTES

Cumprem tarefas, resolvem problemas, enfrentam desafios recorrendo ao seu
reportdrio de competéncias, valores, atitudes e vivenciando/expondo as suas
dificuldades.

Cada participante tem de actuar num contexto (individual ou grupal), exercendo e
sofrendo influéncia, fazendo esforgos para o ajustamento pessoal e dos outros.

O FACILITADOR

Anteriormente, escolheu, criou, adaptou e preparou o jogo/dinamica, com objectivos
(geral e especificos) definidos com clareza e estruturado para possibilitar o surgi-
mento e andlise das competéncias-chave de aprendizagem.

o relato e reflexdo

0S PARTICIPANTES

Relatam e reflectem sobre as suas acgdes, atitudes e sentimentos durante os di-
ferentes momentos do jogo/dinamica. Também analisam as interacgdes entre os
membros do grupo.

O FACILITADOR

Faz perguntas para provocar o relato e a visdo colectiva das diferentes acgdes, per-
cepcdes e sentimentos ocorridos no jogo. Estimula a comparacao, diferenciacéo e a
analise para destacar as consequéncias das condutas para o desafio em questdo e
para a dinamica do grupo. Sintetiza os relatos. Gere a dindmica e o clima emocional
do grupo.
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a conceptualizacdo abstracta

0S PARTICIPANTES

Chegam a conclusdes sobre o comportamento pessoal e do grupo no jogo e sdo ca-
pazes de generalizar, ou seja, formulam conceitos e principios aplicaveis a situagdes
de vida similares a situagdo simulada no jogo/dinamica.

O FACILITADOR

Faz perguntas, sintetiza as contribuictes, solicita e organiza as conclustes e genera-
lizagBes do grupo. Visualiza/regista os conceitos e principios elaborados.

a aplicacdo/experimentacdo activa

0S PARTICIPANTES

O que foi aprendido no jogo/dinamica é aplicado em situagdes da vida real e ja nas
actividades posteriores da acgdo de formagao.

O FACILITADOR

Planeia actividades para aplicacéo e reforco da aprendizagem. Observa ou recolhe
dados sobre a aplicagdo do aprendido no contexto de trabalho ou outro, quando
possivel.

Para qué?

As problematicas identificadas no territdério, encontram origem primeira na conjuga-
¢ao de dois factores determinantes: a aplicagdo de politicas educativas desfasadas
do contexto regional e local e as especificidades locais de desmotivagao, desinteres-
se e falta de empreendedorismo (social e econémico).
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Dessa conjugacido, é importante realcar um conjunto importante de
problematicas:

+ Desmotivacgado pessoal dos alunos para a construgdo de projectos pessoais, decor-
rente de factores varios, que conduzem a descrenca na sua capacidade de intervir
no desenvolvimento do territério.

+ Dificuldade na mobilizagao de facilitadores para actividades de promog&o do em-
preendedorismo nas escolas, sobretudo em contexto de formag&o profissional,
decorrente, em grande medida do actual estatuto da carreira de docente, que
leva os facilitadores a subvalorizar as actividades empreendedoras, induzindo a
mesma desmativagdo nos alunos.

+ Dificuldade de enquadramento e de insergdo de programas educativos para o fo-
mento do empreendedorismo nas escolas, estruturalmente pela falta de uma po-
litica de incentivo a promocao da atitude empreendedora, e na pratica, pela falta
de tempos lectivos e de reconhecimento/valorizagdo do tempo despendido pelos
facilitadores nestas actividades aliados a auséncia de conteldos programaticos
escolares que promovam o empreendedorismo no ensino profissional e a insufici-
éncia de espirito empreendedor na comunidade educativa.

+ Dificuldade de articulacdo entre a escola e a comunidade, por um quase total
desconhecimento da realidade em que os alunos est&o inseridos. Hd uma desva-
lorizagéo das potencialidades locais e uma tentativa de estandardizagéo de con-
teudos e de comportamentos, que leva a uma desconsideragdo sobre “o local" e a
um desinteresse na participacado e de percepgao da sua capacidade de contribuir
para o desenvolvimento do territdrio.

Factores de sucesso

O sucesso da aplicagéo do Clube Mais e a obtengéo dos resultados desejados de-
pende, em grande parte, da estrutura base de implementagéo da metodologia e dos
seus mecanismos de preparacao. E crucial considerar alguns aspectos, resultantes
da experimentacao e validagdo da metodologia:

Envolvimento da estrutura de ensino, ndo apenas pela permissao de desenvol-
vimento de actividades, mas pela aposta na apropriagdo da metodologia Clube
Mais, de uma forma efectiva.

+ Envolvimento dos facilitadores, determinante para o sucesso da metodologia, uma
vez que sdo este os agentes que fazem a articulagdo entre a metodologia e os
conteudos programaticos no quotidiano lectivo.
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Sensibilizagdo dos alunos, pela percepgdo dos ganhos e do valor acrescentado
para os projectos que desenvolverao.

Boa estratégia de comunicacéo, dirigida e clara, de forma a garantir o bom funcio-
namento do processo.

A calendarizagdo deve corresponder a real capacidade de implementagdo da
metodologia, com uma verdadeira adequagdo dos tempos e da disponibilidade,
acordadas no inicio do processo. E impartante que a calendarizagdo respeite os
periodos de avaliagdo estabelecidos legalmente para as escolas profissionais e
que considere a indicagdo de aplicagdo referenciada em cada ficha de actividade
constante na metodologia proposta.

Organizagdo dos horarios escolares (dos alunos, dos facilitadores e do
estabelecimento).

+ Disponibilizagao de informagao adequada e personalizada, e apoio na organizagao
dos materiais, pela criagdo de um dossier pessoal.

+ Criacao de uma equipa coordenadora e dinamizadora motivada e que se aproprie
dos principios e da metodologia do Clube Mais, no sentido de proceder a sua mo-
nitorizagao constante.

+ Garantir uma estrutura de avaliagdo e de balanco de competéncias, de forma a
garantir a avaliagdo dos impactos das actividades e do nivel de aquisigdes por
parte dos alunos.

Para a aplicacao da metodologia Clube Mais, propomos dois tipos de
procedimentos:

+ Obrigatdrios: momentos especificos que balizam as actividades no sentido de faci-
litar a avaliagdo e monitorizar o acompanhamento: calenddrio, metodologia, sis-
tema de acompanhamento.

+ Livres: Baseados no principio de que, respeitando as acgdes propostas e a meto-
dologia, a equipa educativa e os jovens devem encontrar a sua via e realizar as
actividades de acordo com as necessidades especificas.
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A escola deve:

+ Ser um dos agentes principais de acgao e dinamizag&o do capital humano e do
tecido empresarial da regido em que se insere.

+ Estar interessada e motivada pelo desenvolvimento de metodologias inovadoras
de fomento do empreendedorismo nos jovens.

Ter habitos de trabalho em rede, com parcerias locais no desenvolvimento de
projectos de ligagdo ao mundo empresarial e apostar na insergéo profissional dos
jovens.

Promover a formacao dos facilitadores

A metodologia ndo é e ndo deve ser entendida como um conjunto de actividades
que representam um trabalho suplementar e um dispéndio de tempo acrescido ao
trabalho a realizar pelos alunos no &mbito das Prova de Aptiddo Profissional (PAP).
Trata-se antes de uma estrutura complementar de apoio ao acesso a informagao,
consolidagdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias na concepgao
e gestdo de projectos pessoais.

Assim, é importante, numa fase inicial, a articulagio com os médulos da Area de
Integragao, para impulsionar uma maior aproximagdo ao mundo do trabalho e pro-
mover um conhecimento mais profundo das potencialidades locais.

Numa segunda fase, é fundamental articular a metodologia do Clube Mais com a PAP,
respeitando a sua estrutura e fases do processo de construgdo, no sentido de conjugar
esforgos e recursos, proporcionando aos alunos um acompanhamento mais proximo e
esclarecedor, dotando os seus projectos pessoais de uma estrutura mais sélida, inova-
dora e criativa, com possibilidades de aplicacdo, resultado da exploragao, faseada, de
todo do processo de construgao de um projecto (empresarial ou néo).
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2. guia de utilizacéo

A metodologia Clube Mais pressupde quatro momentos essenciais,
ciclicos:

O DIAGNOSTICO, que consiste no levantamento das necessidades existentes e na
avaliagdo da pertinéncia de intervengao, pela aplicagdo da metodologia Clube Mais;

+ OENVOLVIMENTO, gue consiste na apresentagéo da metodologia a estrutura di-
rectiva da escola, com um especial enfoque na abordagem de motivagao a aplicar
aos facilitadores e participantes. Deve ser entregue aos facilitadores um manual
do Clube Mais, onde constam os principios de aplicagdo da metodologia, para que
facilmente dela se apropriem. Neste contexto o contacto fisico com os materiais
de desenvolvimento de actividades é fundamental. Para os participantes deve ser
preparada uma apresentagdo, com recurso a experiéncias de aplicagdo da meto-
dologia j& decorridas noutras escolas.

O DESENVOLVIMENTO da metodologia, que consiste na aplicagdo das activi-
dades propostas, com recurso as fichas constantes na parte II da metodologia,
devidamente enquadradas.

+ AAVALIACAO do impacte da aplicagédo da metodologia, que deve contribuir para
uma melhoria continua e uma constante adaptacao as realidades dos contextos
em gue se aplica. Deve dar principios orientadores para o seguimento do processo
de aplicagdo a novas turmas e novas escolas, num processo de disseminacao e
apropriagdo constante.

A metodologia é composta por um conjunto de actividades:

- 0. Exploracao de conceitos e sensibilizagao

S30 sessdes de curta duragdo (aproximadamente 1h30m) onde os participan-
tes discutem os conceitos associados ao empreendedorismo, as motivagdes e ao
auto-conhecimento

. b Oficinas Técnico-Profissionais

Sessdes de média duragado (aproximadamente 7h), onde os participantes contactam,
em grupo, com iniciativas inovadoras nas suas areas de formagao, experimentando a
actividade quotidiana da entidade que desenvolve a iniciativa.
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« (. Sessdes de Esclarecimento

Sessdes de curta duragdo (aproximadamente 2h), onde os participantes exploram,
em momentos ludicos e de reflexdo, as fases do processo de criagéo de desenvolvi-
mento de um projecto, empresarial ou ndo.

o d Acompanhamento

Sess0es de apoio a estruturagdo dos projectos profissionais e de familiarizagdo com
0s processos de gestdo, qualidade e inovagao.

« £, oficinas de Formacao Complementar

Sessoes de curta duragdo (aproximadamente 4h) onde os participantes, por tema de
projecto, contactam com experiéncias inovadoras na sua area, fomentando o con-
tacto com técnicos especializados de uma forma personalizada, com o objectivo de
um acompanhamento posterior, até a finalizagdo do projecto. Trata-se de uma acgao
dirigida a cada projecto dos participantes.

As actividades sdo complementares entre si, pelo que se sugere a aplicagdo da tota-
lidade da metodologia Clube Mais, respeitando a calendarizagéo proposta.

No caso de se tratar da aplicagdo parcial da metodologia, deve ser ponderada a or-
dem de desenvolvimento das actividades, de forma a garantir uma estrutura légica
e um percurso viavel de aquisicdo de competéncias.

A metodologia Clube Mais pode ser apropriada de uma forma global, completa,
(aconselhavel) ou modularmente, pelo desenvolvimento de apenas algumas activi-
dades nela contidas, respeitando as necessidades de cada escola, 0s seus ritmos de
aprendizagem e a sua politica de intervengéo educativa.

Articulacao

A metodologia Clube Mais assenta na articulagdo entre as figuras com enquadra-
mento legal que regem a estrutura de funcionamento dos cursos profissionais, fa-
vorecendo a conjugagado de recursos para a obtengdo de mais e melhores resulta-
dos no percurso profissional e pessoal dos jovens, sem que isso signifique, de todo,
um acréscimo de trabalho para alunos e professores (factor muitas vezes inibi-
dor da obtencgdo de bons resultados na aplicagdo de metodologias de fomento do
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empreendedorismo).

Assim, propde-se uma articulagéo a trés niveis, de acordo com a estrutura dos pla-
nos curriculares:

A Area de Integracao

A Area de Integracdo, na sua concepcao, remete-nos “para uma ideia de transver-
salidade e encontro de conhecimentos de diferentes areas disciplinares, disponiveis
para serem aplicados numa melhor compreenséo do mundo contemporaneo”, com
base num programa que favorega a “aquisigdo de saberes oriundos das ciéncias so-
ciais e da reflexao filosdfica e o desenvolvimento de competéncias capacitantes para
ainsergdo na vida social e num mercado de trabalho em evolugéo e transformacgao”,
pela aplicagdo de um conjunto de propostas que, “assentes em contextos cientificos
e culturais, desenvolvessem nos alunos curiosidade, iniciativa, criatividade no encon-
tro de solugdes, responsabilidade na realizagdo de projectos, sentido de cooperagdo
na partilha de processos e produtos”.

A estrutura do programa da area de integragéo assenta em trés pilares fundamen-
tais de relagdo: Pessoa — Sociedade — Mundo, abrangendo um universo de 27 temas-
problema, num formato livre de combinagao, cuja selecgdo é deixada as estruturas
de ensino, devendo " reflectir a realidade de cada escola, a formagao dos professores
gue leccionam a disciplina e o nivel de interesse dos alunos™®,

Tendo em conta que ...

... 0 conjunto de mddulos propostos pelo Ministério da Educagdo visa “favore-
cer o desenvolvimento de competéncias [(...) iniciativa, autonomia, criticidade,
integragao e utilizagao criativa de saberes (...)] que proporcionem uma sociali-
zagao laboral na qual as tecnologias, o trabalho em equipa, a decisao participa-
da e 0 empreendedorismo individual assumem importancia decisiva",

... a escolha e adaptagdo dos temas a tratar na area de integragéo devem re-
lacionar-se com “o perfil de formagao dos alunos, o curso que frequentam, o
seu horizonte vocacional, as oportunidades de aprendizagem no meio local e
regional"?,

7 Direccao Geral de Formag&o Vocacional, Ministério da Educagao, 2004/2005
8idem

9idem

10 idem

11lidem

12 idem
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... a avaliagdo, quer formativa quer sumativa, devera acompanhar a totalidade
da aprendizagem e materializar-se em tarefas diversificadas que acompanham
e fixam a aquisicdo e saberes , ao mesmo tempo que conferem relevancia as
competéncias de iniciativa, criatividade, responsabilidade, organizagao e auto-
nomia por parte do aluno"*?,

estdo criadas todas as condigdes para uma articulacdo clara e coerente com a
metodologia Clube Mais, uma vez que se trata do desenvolvimento de competén-
cias sociais, pessoais e profissionais, com uma aposta decisiva na consolidagéo
da orientacdo vocacional e dotagdo de ferramentas para a vida profissional activa,
empreendedora.

Assim, propde-se a integracdo do Clube Mais na Area de Integracdo, através da
articulacdo dos conteudos programaticos da disciplina com as actividades propostas
pela metodologia do Clube Mais. Esta articulacdo devera ter como fonte enquadra-
dora as orientagdes gerais do Ministério da Educagdo. O desenvolvimento das acti-
vidades do Clube Mais corresponde a afectacdo de 1/3 do total de 72 horas anuais
programadas para o médulo. O processo deverd ter inicio no 22 ano do ciclo de for-
macao e decorrerd ao longo de todo o ano lectivo.

E, sem duvida, uma aposta na abordagem complementar e na abrangéncia de con-
teudos, pela transversalidade, evitando a sobreposicdo desnecessdria de niveis de
intervencdo e a dispersao de recursos.

A Prova de Aptidao Profissional

A Prova de Aptidao Profissional (PAP) “consiste na apresentacgao e defesa, perante
um juri, de um projecto consubstanciado num produto, material ou intelectual, numa
intervengdo ou numa actuagdo, consoante a natureza dos cursos, bem como do res-
pectivo relatdrio final de realizag&o e apresentagao critica, demonstrativo de saberes
e competéncias profissionais adquiridos ao longo da formacgéao e estruturante do fu-
turo profissional do jovem™*.

Tendo em conta que esse projecto se deve revestir de “um projecto pessoal, o qual
deve ser estruturante do futuro profissional do jovem e centrado em temas e proble-
mas perspectivados pelo aluno e nele devem ser investidos saberes e competéncias
adquiridos no quadro de formagdo"® e que “deve possuir uma natureza transdis-
ciplinar integradora de todos os saberes e capacidades desenvolvidos ao longo da

13 idem
14 Portaria n.2 550-C/2004, de 21 de Maio.
15 Portaria n.2 423/92, de 22 e Maio
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formagdo"®, é importante que haja um suporte de dinamizag&o de processos para a
descaoberta e aquisigdo de experiéncias, com uma continuidade estruturada na con-
solidagao de conhecimentos e competéncias para a vida futura de cada jovem.

E neste contexto gue se revela da maior importancia a articulagao da estrutura de
funcionamento desta figura de projecto com a metodologia do Clube Mais, uma vez
que o conjunto de actividades que abrange vai ao encontro do principio de que “o
desenvolvimento do projecto implica uma estreita ligagdo com os contextos de tra-
balho"'7, definido pelo Ministério da Educacao.

Assim, respeitando os principios de que “o regulamento interno da PAP deve definir
as seguintes dreas: a) a planificacdo e organizagéo dos tempos curriculares de modo
a facilitar a concretizacdo do processo da PAP; b) a calendarizagéo anual; (...)"¢, pro-
pde-se que essa articulagdo se baseie na afectagdo de um periodo correspondente a
um tempo lectivo, com a periodicidade quinzenal, de forma a proporcionar periodos
de reflexdo as tematicas introduzidas pela metodologia e para que os alunos pos-
sam desenvolver investigacdo livre, tal como prevista no processo de construgdo do
seu projecto pessoal. Trata-se, formalmente, do estabelecimento de um calendario
gue prevé momentos periddicos (ainda que com flexibilidade suficiente para uma
adequada e real execugdo), de acompanhamento, informacao e apoio a construcdo
dos projectos pessoais (ou em grupo, dependendo dos casos), de acordo com a me-
todologia proposta.

A Formacao em Contexto de Trabalho

A Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) corresponde, de acordo com o seu en-
guadramento na estrutura do ensino profissional, a “um conjunto de actividades pro-
fissionais desenvolvidas sob coordenagdo e acompanhamento da escola, que visam
a aquisicdo ou o desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e organiza-
cionais relevantes para o perfil de desempenho a saida do curso frequentado pelo
aluno.

A FCT realiza-se em posto de trabalho em empresas ou noutras organizagdes, sob
a forma de experiéncias de trabalho por periodos de duragao varidvel ao longo da
formagao, ou sob a forma de estagio em etapas intermédias ou na fase final de cur-
so. A FCT pode assumir, parcialmente, a forma de simulagdo de um conjunto de
actividades profissionais relevantes para o perfil de saida do curso a desenvolver em
condigbes similares a do contexto real de trabalho."*®

16 Portaria n.? 1243/90, de 31 de Dezembro.
17 Portaria n.? 423/92, de 22 e Maio.

18 idem

19 Portaria n.? 550-C/2004, de 21 de Maio.
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Tendo em conta o acima disposto, é de todo o interesse que haja uma aposta na
articulagdo entre a figura FCT e as Oficinas Técnico-Profissionais e Oficinas de For-
macg&o Complementar, inseridas no Clube Mais. Trata-se da complementaridade de
objectivos, pela exploragao de contetdos no sentido de aprofundar o desenvolvimen-
to dos projectos pessoais dos alunos, de uma forma mais dirigida as tematicas que
abordam.

Apropriacao da metodologia

Para o sucesso dos resultados do Clube Mais, é importante considerar algumas con-
digbes essenciais e estruturais, que determinam (com base na experiéncia de teste
e validagdo) o sucesso da metodologia ao nivel das praticas e dos ganhos para a
organizacdo, alunos e formadores. Trata-se de factores que estdo a montante e a
jusante do desenvolvimento das actividades, cruciais para uma real apropriacédo da
metodologia e um real valor acrescentado em termos pedagdgicos. Estes aspectos
sdo apresentados num formato passo-a-passo, com indicagdes de aplicagdo e de
desenvolvimento.

Envolvimento da estrutura de ensino

Constitui o primeiro passo para que seja possivel a aplicagdo da metodologia.

E importante apresentar e promover a metodologia Clube Mais de uma
forma clara, com foco nas mais-valias da metodologia:

+ Para a direcgdo da escola: mobilizar uma equipa de professores e ter uma nova
dimensao nas relagdes entre professores e alunos; desenvolver acgées pluridis-
ciplinares; valorizar a organizagdo e promover outros projectos; favorecer a aber-
tura da organizagao ao exterior e o trabalho em parceria; valorizar os alunos junto
de outros alunos e da restante comunidade educativa.

+ Para as equipas educativas: diversificar as relagbes com as empresas e com 0s
actores sdcio-econémicos dando a conhecer a escola como bolsa de empregos
na regiao e revalorizando a escola e as fileiras profissionais; desenvolver acgoes
que permitam aos alunos conhecerem-se melhor e aproximarem-se da realidade
economica e profissional; ajudar a desenvolver acgdes interdisciplinares e moti-
var os alunos para projectos com acgdes estruturadas; desenvolver actividades
diferentes com alunos, para além do enquadramento estritamente escolar.
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Para os alunos: Terem uma maior aproximagao e conhecimento do mundo do tra-
balho, da realidade das empresas, da sua complexidade, da gestao administrativa
e do processo de criagdo de uma empresa; tomar consciéncia da importancia das
etapas de reflexdo, de organizagao, de negociagao, de definigdo de objectivos; des-
cobrir a importancia do trabalho em equipa, de escutar os outros, de ser rigoroso;
sair do ambiente escolar para “dar um salto para a vida activa”, “um empurrao
para o futuro de forma positiva”; ser responsavel; viver uma situagao profissional

na realidade.

Desde o inicio devem ser apresentadas as propostas metodoldgicas que implicam
adaptacdo e ajustamentos ao nivel dos planos curriculares e articulagdo com os
conteldos programaticos, sobretudo ao nivel da conjugacédo da metodologia Clube
Mais com a Prova de Aptidao Profissional, com a Area de Integracdo e com a For-
magcado em Contexto de Trabalho. Este constitui, efectivamente, um ponto-chave em
todo o processo de adequagdo da metodologia a realidade da escola, determinante
para o sucesso ndo s6 do desenvolvimento das actividades, mas como uma forma de
motivar os alunos, e conjugar recursos e esforgos.

E importante que haja uma conjugacio com os tempos e estrutura da
PAP, porque:

+ A metodologia Clube Mais pressupde que o trabalho seja iniciado no segundo ano
de curso, proporcionando aos alunos uma maior clarificagao sobre a tematica que
pretendem tratar, assim como uma maior capacidade técnica para produgao de
informag3o e desenvolvimento do seu projecto individual, que se pretende que
seja propositivo e capaz de responder aos desafios do desenvolvimento da regido
em que a escola esta inserida. Assim, todo o trabalho prévio de um ano lectivo
corresponderd a uma maior consolidagdo de conhecimento, para que os projectos
sejam mais consistentes, com maior qualidade.

+ Se pretende uma adaptagdo da metodologia Clube Mais aos principios subjacen-
tes a PAP, para que estes sejam explorados de forma mais aprofundada, através
do desenvolvimento das actividades que compdem a metodologia. Este exercicio
resulta ndo num acréscimo de tarefas e horas de afectagdo, mas antes na renta-
bilizagao das horas adstritas para desenvolvimento do projecto, na exploragdo de
conteuldos e na sua consolidagao.

+ Aexploracdo de conteldos proporciona um efectivo acréscimo de valor e de mais-
valias a concepgdo do projecto dos alunos, pelo maior esclarecimento e pelo
aprofundar dos temas que permite.
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Envolvimento dos Professores

E o passo fundamental para o sucesso do funcionamento do Clube Mais e da imple-
mentacgado das actividades. Ainda que haja um grande envolvimento e empenho por
parte da estrutura de ensino na aplicagdo da metodologia, sdo os professores quem
determina o grau de profundidade das actividades e o sequente potencial impacto
na aquisicado de competéncias por parte dos alunos. Pretende-se que os professores
ajam de uma forma motivada e pré-activa e ndo numa atitude de cumprimento de
mais uma tarefa imposta hierarquicamente superior, limitando-se a desenvolver as
actividades, sem alma, diminuindo o impacto nos projectos profissionais dos alunos.

Assim, é importante que os professores percebam, desde o inicio, que
a aplicacdao da metodologia implica:

+ As mesmas horas de servigo e de preparagdo dos mddulos curriculares, ndo sendo
necessario despender mais horas ao servigo da escola, uma vez que a metodolo-
gia apresenta um guia de apropriagdo para aplicagédo e um conjunto de activida-
des estruturadas para que sejam de facil aplicacao.

Um trabalho transdisciplinar, enriquecedor para todos os professores de todos
0s mddulos, em que todos ganham novas competéncias e conhecimentos, pela
partilha de informacao.

+ Um desenvolvimento profissional, pelo desafio de participar na implementagao de
metodologias inovadoras e desenvolvimento de actividades de fomento do em-
preendedorismo e pelo contacto com iniciativas e projectos inovadores em varios
dominios, proporcionado no desenvolvimento da metodologia.

Participacdo em seminarios e sessdes de formagao para professores e equipas
educativas, no sentido de promover a participagdo em acgdes de grupo para for-
macdo no contexto escolar, explorar as ideias e fomentar uma apropriagéo parti-
lhada das ferramentas propostas.

Participagdo efectiva na equipa dinamizadora do Clube Mais.

Envolvimento dos alunos

E importante que os alunos percebam que se trata de um trabalho estrutural, por
etapas, e ndo representa acréscimo de trabalho, antes uma maior facilidade na aqui-
sicdo de competéncias e construgao do seu projecto final de curso — a PAP.
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Porque os alunos gostam de ter objectivos precisos, concretos e faceis de enten-
der, o projecto deve ser apresentado para que eles se interessem em desenvol-
ver o seu espirito empreendedor e da experiéncia que irdo reter da aprendizagem
proporcionada.

A linguagem e o discurso devem ser claros e contemplar os aspectos inovadores da
metodologia, a calendarizacao prevista e o tipo de actividades a desenvolver, de uma
forma prdé-activa e motivadora. Deve sempre fazer-se referéncia ao balancgo de com-
peténcias?® no sentido de avaliar antes e depois as competéncias adquiridas através
do desenvolvimento da metodologia.

Deve ser realgado o facto de a metodologia proposta assentar em momentos de
aprendizagem através de jogos e de actividades praticas, as quais ndo implicam um
acréscimo de permanéncia na escola. Deve ser realgado que a metodologia néo re-
presentard mais trabalho aquando da realizacdo da sua PAP, sendo antes um meio
de tornar mais fécil a sua construgéo, de uma forma mais sélida.

E importante que os alunos entendam que se trata de uma metodologia que Lhes pro-
porciona um conjunto de actividades estruturadas de enriquecimento dos seus per-
Cursos pessoais e profissionais e que os pde em contacto com o mundo do trabalho.

Comunicacao

E muito importante que todos os intervenientes no Clube Mais estejam informados
de todas as actividades, de todo o processo e do ponto de situagdo da aplicacdo
da metodologia. A informagdo deve ser directa, esclarecedora e dirigida aos vérios
intervenientes. A comunicagao deve consistir sempre no factor motivagéo, com lin-
guagem apelativa e activa.

E importante considerar varias vias de comunicagao:

- Internet, pela facilidade, rapidez e baixo custo da circulacdo da informagao. E
também uma forma de estimular a familiarizagdo com o ambiente informatico e
aumentar as competéncias digitais dos alunos e professores.

+ A existéncia de um painel de comunicagdo comum, um local de exposigdo para
troca directa de informacéo, onde seja facil perceber a informagao disponivel e as
novas orientagées. Este painel deve conter imagens e comentdrios das activida-
des decorridas e previstas.

20 Abordagem a metodologia do Balango de Competéncias-Chave para o Empreendedorismo, e a sua fung&o de verificagdo de
competéncias e definicao de estratégias para o seu desenvolvimento no futuro, numa ldgica individual e de grupo.
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Informacao dirigida aos alunos e professores, com distribuigdo directa, sobre as
actividades, sobretudo na fase de preparagao das actividades.

Deverd ser constituida uma equipa que ficara responséavel pela comunicagéo e pelos
contetidos do painel informativo.

Dossier pessoal*

No sentido de facilitar a organizagéo dos materiais e, consequentemente, das ideias,
bem como facilitar o acesso a informacgé&o recolhida, deve ser distribuido a cada aluno
um dossier pessoal, concebido para a metodologia do Clube Mais, com uma imagem
apelativa para os alunos e com um conjunto de informagdes Uteis para o decorrer
das actividades, personalizavel.

O dossier deve conter:

Separadores de actividades, para organizagdo dos materiais de acordo com as
fases de desenvolvimento (Introdugdo, sessbes de discussao, oficinas técnico-
profissionais, actividades de fomento do empreendedorismo, sessdes de escla-
recimento, oficinas de formag&o complementar, o meu projecto — acompanha-
mento, contactos Uteis, outros), com descrigdo dos momentos, dos objectivos e
das tarefas.

+ Odossier deve constituir a ferramenta de trabalho quotidiano, onde constam todos

21

0s elementos necessarios para o desenvolvimento das actividades e dos projec-
tos dos alunos. O dossier deve estar em constante actualizacdo e os professores
devem distribuir regularmente informagdes ou fontes. E de destacar a funcao de
dois temas do dossier:

‘0 meu projecto”, que diz respeito a estruturagdo do projecto de cada aluno e que
deve estar organizado de acordo com as suas fases de desenvolvimento, com
uma breve descricdo de cada fase e dos factores que envolve;

“Contactos Uteis", que deve conter referéncias a fontes de informagao importan-
tes para o desenvolvimento, sobretudo para o projecto pessoal, com uma breve
descrigdo do que contém cada contacto, para uma maior clareza e facilidade na
pesquisa.

Ver estrutura e contelidos na Caixa de Ferramentas.
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Equipa coordenadora e dinamizadora

Deve ser constituida uma equipa com a tarefa de aplicar a metodologia, fazer o seu
acompanhamento e avaliar os seus impactos, assim como proceder a monitorizagédo
do Clube Mais, calendarizacdo e ajustes que se considerarem importantes para o su-
cesso da metodologia. Esta equipa deve ser também responsdvel pela adaptagéo da
metodologia a realidade da escola, ao contexto local e aos factores que a motivam
para o trabalho no fomento do empreendedorismo.

Esta equipa deve ser constituida por um membro da direcgdo da escola, um membro da
coordenagao técnico-pedagdgica, os coordenadores dos varios cursos abrangidos pela
metodologia, os professores da Area de Integragao e os coordenadores das PAP.

A equipa deve reunir bimestralmente para acompanhamento da metodologia, e
sempre gue considerar importante.

Na primeira reunido da equipa dinamizadora devem ser estabelecidas funcgdes con-
cretas a cada um dos membros que a comp8em, assim como a calendarizagao e a
estratégia de comunicagao.

Abrangéncia de aplicagao

A metodologia, numa fase inicial, deve ser aplicada a um conjunto de duas turmas de
dreas diferentes, experimentalmente. A escolha dessas turmas deve servir para per-
ceber 0s ajustes necessarios a fazer para o alargamento a outras turmas ou a outras
dreas de estudo, para calcular os riscos do sucesso da calendarizagéo, para aumen-
tar o grau de execucdo e para melhor estruturar a estratégia de comunicagao.

E importante que os alunos que participem nas actividades previstas para o primeiro
ano de aplicagdo da metodologia, possam ajudar na sua replicagéo para os alunos
gue iniciem a sua participagdo no Clube Mais.

Avaliacao e balanco de competéncias

Permite aos jovens fazer um balanco das actividades realizadas e identificar as com-
peténcias desenvolvidas para a entrada na vida profissional. Nao se trata de apre-
sentar uma avaliagdo quantitativa, mas de fazer o balanco da actividade, quem fez o
qué, os resultados obtidos, identificar os pontos fracos, as disfungdes e valorizar os
pontos fortes, o que funcionou bem.
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O mais importante é avaliar a situagao, constatar e compreender as alteragdes e re-
tirar todos os ensinamentos no sentido de capitalizar toda a experiéncia realizada. No
que respeita a identificagdo das competéncias, convém para os participantes tomar
consciéncia das suas aquisi¢gdes, mas também das suas fraquezas fazendo o balango
no final de cada etapa do processo com um membro da equipa educativa. Para isso,
cada participante deve listar as actividades que conduziu pessoalmente assim como
a responsabilidade que tinha em cada uma. Para cada etapa é necessério fazer um
balango dos saberes-fazer postos em pratica assim como as aptidées comporta-
mentais desenvolvidas em situagdo profissional.

Para as actividades de balango de competéncias propbe-se a aplicagdo da meto-
dologia Balango de Competéncias-Chave para o Empreendedorismo (BC). Ambas
constitueme as metodologias START. O BC resultou de uma investigagdo-acgao de-
corrente do projecto Insiste??.

0 Balango de Competéncias-Chave para o Empreendedorismo é uma ferramenta de
diagndstico e avaliagdo que potencia a auto-reflexdo dos participantes sobre compe-
téncias-chave para o empreendedorismo. Deverd, progressivamente, tornar-se mais
auténomo e centrado no préprio participante e, preferencialmente, numa pratica que
0 acompanhe ao longo da vida.

A metodologia proposta é transversal a qualquer estrutura curricular/oferta
formativa.

0 manual, pressupoe um apoio ao utilizador, no sentido de o ajudar a:

+ Familiarizar-se com as competéncias-chave para uma cultura empreendedora;
+ Aplicar transversalmente a formacé&o para o empreendedorismo;
+ Dinamizar sessdes com base em metodologias participativas;

+ Assegurar um processo de auto-responsabilizagdo, crescimento e aprendizagem
ao longo da vida dos alunos/formandos;

+ Que os alunos/formados se apropriem de trunfos para o seu futuro profissional

22 INSISTE- INiciativas Sustentaveis e Inovadora$S - Territério e Emprego (2004/EQUAL/A2/EE/132). Decorreu durante dois
anos lectivos (2005/2006 e 2006/2007), com alunos de cursos profissionais das duas escolas parceiras e agentes ligados a
formacéo (facilitadores externos, professores e orientadores educativos/directores de turma).
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Calendarizacao

E importante considerar alguns aspectos relativos & calendarizagdo das actividades
no ambito do Clube Mais, no sentido de a articular com a estrutura das actividades
existentes, tal como referido acima (em articulagao).

Sao esses aspectos:
- Adaptacéo a realidade da escola e as caracteristicas do corpo docente.

+ A calendarizagdo deve ser preparada pela equipa coordenadora e dinamizadora,
que deve ter em conta os ritmos e o nivel de apropriagdo da metodologia.

Flexibilidade, pela necessidade, por vezes constante, de adaptagdo de horarios
para a realizagdo de actividades, também exigida pela relagéo estreita com ou-
tros agentes sociais, com disponibilidades diferentes.

+ N&o afectar uma semana completa de actividades no &mbito da aplicagdo da me-
todologia Clube Mais, mas favorecer a realizagdo das actividades num dia cer-

to, de acordo com a calendarizacdo da Area de Integracao e Prova de Aptidéo
Profissional.

O Clube Mais, recomenda a seguinte calendarizacao de actividades:



CLUBE MAIS -

ANO LECTIVO 1

ANO LECTIVO 2

o]

S

EDUCACAO PARA O EMPREENDEDORISMO

N

D

J

F

M

A

M

J

J

ANO LECTIVO 3

D|J | F | M

Envolvimento das
estruturas de ensino

Apresentagéo da
metodologia aos
professores

Constituicdo da equi-
pa dinamizadora

Equipa dinamizadora

Adaptacao e arti-
culagao dos planos
curriculares

Apresentacao do Clu-
be Mais aos alunos

Construgdo do painel
de comunicacao

Exploragao de con-
ceitos e sensibiliza-
céo (1)

Criagao do dossier
pessoal do aluno

Oficinas Técnico-Pro-
fissionais (2)

Sessdes de Esclare-
cimento (3)

Acompanhamento
(4)

Oficinas de Formagao
Complementar (5)
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[1] 0. Actividades de exploragdo de conceitos e sensibilizagdo: uma actividade
por més, com a duragdo de uma manha ou uma tarde, por turma. (No caso da reali- :

zagdo da actividade complementar “Road-Show" da Associagdo Nacional de Jovens
Empresarios, tem de ser prevista mais uma manha ou uma tarde para o seminario e
uma hora lectiva para visita a exposicéo.)

[2] b Oficinas Técnico-Profissionais: uma actividade por més, num total de cinco

actividades, com afectagdo de um dia completo, para a necessidade de deslocagao.
No caso de se tratar de uma actividade com dois dias de duragao, tal deve ser devi-
damente ponderado.

[3] C. Sesses de Esclarecimento: uma actividade por més, com a duragdo de

uma tarde ou uma manh3, por turma, num total de cinco actividades.

[4] d Acompanhamento: uma sessao quinzenalmente, num total de duas ses-
sdes para cada fase, perfazendo um total de 10 sessdes, durante os 5 primeiros

meses. Os restantes 3 meses calendarizados serdo afectos ao desenvolvimento do
projecto, com realizagdo de uma sess&o quinzenal de apoio a construgao dos projec-

tos dos alunos. Cada sessao tem a duragdo do tempo afecto a construgdo da PAP,
em articulagao.

[5] €. Oficinas de Formag&o Complementar: uma actividade por cada projecto, -
com a duragdo de um dia cada, num total de duas actividades por projecto (depen- :

dendo da tematica e da disponibilidade).

AFECTACAO DE TEMPO
DAD AR ACAC

A. EXPLORACAO )
DE CONCEITOS E 8 horas! = Area de Integragao Ano 1: Out. - Fev.
SENSIBILIZAGAO
B. OFICINAS TEC- Formac&o em Contexto
NICO-PROFISSIO- 35 horas? de Trabalho e Area de Ano 1. Jan. - Mai.
NAIS Integracao
6. SESES BE Prova de Aptiddo
ESCLARECIMENTO 9 horas® - Proflssmrlal e Area de Ano 1. Jan. - Mai.

Integracao
D. 4 Prova de Aptidao )
ACOMPANHAMENTO | ~ 32horas Profissional Ano 1: Fev. - Jun.
E. OFICINAS ~
DE FORMAGAO - lhorass | Formagsoem Contexto | o0 9. gyt _ Mg,
COMPLEMENTAR de Trabalho

52 horas 46 horas
98 horas
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Custos e recursos

Pretende-se que a afectagdo de recursos financeiros para a implementagdo da me-
todologia Clube Mais seja minima, uma vez que:

+ Se pressupde que haja uma afectagdo de recursos humanos existentes na escola,
sem recurso a contratagdo de técnicos para implementagdo da metodologia. Tra-
ta-se de uma adequacdo dos tempos lectivos e da motivagdo para participagao
em actividades nao lectivas, de enriquecimento;

+ Os materiais a utilizar para desenvolvimento das actividades estao, em principio,
disponiveis na escola, uma vez que se trata de material de consumo quotidiano.
Para alguns, pode ser solicitada aos alunos a sua colaboragéo;

+ Se propde a participagdo de pessoas externas a escola, sem qualquer custo, numa
relagdo de parceria com o mundo empresarial e institucional, fomentando a in-
teracgdo entre agentes e contribuindo para o desenvolvimento profissional dos
alunos;

+ O apoio a apropriagdo e implementagao da metodologia por parte da equipa de dis-
seminacdo serd estruturada de acordo com as necessidades de cada organizagao,
tendo em conta o seu contexto;

Ainda assim, é necessario atender a alguns custos, nomeadamente:

+ Transporte, devendo ser estabelecido um acordo com a autarquia ou outras es-
truturas, no sentido de ser facilitado o transporte sem custos ou a custos muito
reduzidos;

+ Materiais de desgaste e consumiveis, normalmente utilizados pelas organizagoes;
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“Alice € brilhante, mas nGo tem um pingo
de talento criativo.

Barbara é maravilhosamente criativa, mas
e fraca nos testes estandardizados.

Carlos trata os problemas de modo
interessante, mas ndo se encaixa no
ambiente da escola tradicional”

Robert J. Sternberg e Wendy M. Williams (2002)



Exploragdo de Conceitos e Sensibilizagao

Neste capitulo sdo apresentadas as actividades que, sequencialmente, compéem a
metodologia Clube Mais.

A apresentacdo de cada actividade consiste num breve enquadramento, com funda-
mentagao e descricao.

No caso de se tratar de um conjunto de actividades, como o caso das Actividades de
Exploracdo de Conceitos e Sensibilizagdo (A) e das Sessdes de Esclarecimento (C), é
feita um breve enquadramento no &mbito da metodologia, com ideias genéricas so-
bre factores de sucesso, sendo que cada actividade é apresentada numa ficha indivi-
dual, com descricdo pormenorizada de todo o processo metodoldgico de preparagao,
desenvolvimento e avaliagdo, com o suporte de uma caixa de ferramentas adaptdavel,
resultado da experiéncia do projecto Empreender Mais e Melhor.

A indicagdo das competéncias que cada actividade desenvolve, assenta na ldgica
de articulagdo com o Balango de Competéncias-chave para o Empreendedorismo
- Manual de Apoio ao Facilitador, fazendo a correspondéncia de competéncias e
promovendo a sequente andlise de verificagdo e intensidade das competéncias de-
senvolvidas, através dos indicadores construidos, na aplicagao ciclica de actividades
de promogdo do empreendedorismo e balango de competéncias, proposta. Assim, a
“Competéncia Especifica” respeita ao que a actividade desenvolve no participante e a
“Area de Competéncia-chave para o empreendedorismo” remete para a nogdo mais
alargada dos dominios das competéncias, de acordo com os indicadores do referido
Balango de Competéncias-chave.

E ainda apresentado, no final de cada ficha de actividade, um conjunto de aspectos
positivos e negativos a considerar na implementacéo de cada actividade.

O formato “ficha" facilita a sua aplicagao.

O conjunto dos materiais de apoio a aplicagdo da metodologia encontra-se
disponivel em www.start.adcmoura.pt, seguindo as indicagdes em cada
ficha de actividade.
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a. exploracdo de conceitos e
sensibilizacéo

Este conjunto de actividades corresponde a preparacdo dos momentos de cariz mais
técnico, no decorrer da aplicagdo da metodologia.

Trata-se da exploragdo das vocagdes e atitudes dos participantes, no que respeita
a relagdo com a tomada de decisdo, a opgao, a pré-actividade quotidiana e a longo
prazo.

Correspondem a instrumentos de envolvimento dos participantes nos principios da
metodologia proposta, para estabelecer uma base de confianga entre a equipa dina-
mizadora e os participantes, e para poder obter algumas informagdes essenciais so-
bre os seus comportamentos, atitudes e motivagdes no sentido de melhor conhecer
0 grupo e poder agilizar as estratégias de intervencgéo.

Orientam-se pelos principios ludicos da aprendizagem e da democraticidade, onde
0s objectivos s&o trabalhados em espiral: a discusséo é feita em grupo, todos tém
igual direito e oportunidade de participar, o0 modelo de aprendizagem centra-se no
Ciclo de Aprendizagem Vivencial.

As ideias base deste conjunto de actividades proposto assentam na colocagéo de
questdes acerca do conceito de empreendedorismo e na sua problematizagao, para
gerar a discussdo na primeira acepgao do conceito e, posteriormente, na desmistifi-
cacao dos factores que a envolvem.

Assim, propomos um conjunto de quest@es gerais, ideias base, para a condugéo das
actividades: O que é o empreendedorismo? Empreender é criar uma empresa? O
que é ser empreendedor? Parqué ser empreendedor? Empreender é a solugado? Ser
empreendedor é ser empresario?

O conjunto das actividades propostas assenta na realizagao sequencial das mesmas,
para que a abordagem as tematicas possa ser gradual, promovendo um maior envol-
vimento dos participantes. E importante a quest&o da concentragéo da informacao e
das etapas da sua consolidacao.

As cinco actividades propostas podem ser complementadas por outras actividades,
nomeadamente o “Road Show"?* promovido pela Associacdo Nacional de Jovens
Empresarios (ANJE), que surte grande impacto na comunidade escolar pela sua en-
volvéncia e pelo dinamismo impresso.

23 Nao sendo uma metodologia desenvolvida no @mbito do projecto Empreender Mais e Melhor, ndo se apresenta uma ficha de
actividade, no entanto é possivel encontrar informacao relativa ao Road Show em “Links de documentag&o e apoio”.



Pré-requisitos

+  Motivagdo dos professores e da equipa coordenadora e dinamizadora do Clube

Mais.

+ Capacidade de envolvimento dos participantes, sobretudo por se tratar de um A
conjunto de actividades iniciais, que envolve uma abordagem dinamica e poten-

ciadora do sucesso da metodologia.

+ Disponibilidade para, com base na metodologia proposta, conceber uma estratégia
de abordagem para determinadas actividades, sobretudo as que envolvem aspec-

tos mais praticos.

Calendarizacao

Explorac&o de Conceitos e Sensibilizagdo

Estas actividades realizam-se no periodo correspondente aos cinco primeiros meses
de aplicagdo da metodologia, tendo em conta que sdo actividades de introdugdo as
teméaticas do empreendedorismo e momentos de envolvimento dos participantes no

projecto.

ANO LECTIVO 1

ANO LECTIVO 2

Ais' 0N DIJ FIMiAIMiJiY

Ais'0ONDIJ FiMiAIMigiy

Actividades propostas

|

S3o apresentadas cinco actividades, por ordem preferencial de realizagao, em for-

mato ficha de actividade/ de aplicagao:

Empreendedorismo... afinal o que é?
Serei empreendedor?

Mais foto

Sessao de discussao

Jogo das caixas de fésforos
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Factores de sucesso

. E importante, como actividades iniciais da metodologia proposta, que estas consi-
: gam um grande envolvimento dos participantes e dos facilitadores.

- E importante que haja uma boa estratégia de comunicagao para que os participan-
tes sintam motivacao e iniciativa para participar livremente e que nao se sintam
obrigados, por imposigéo da Escola.

~+ E fundamental que os facilitadores estejam motivados e valorizem as actividades
que vao realizar, como factor de motivacéo para os participantes.

Acompanhamento pds actividade

- Os resultados obtidos nas vérias actividades devem ser trabalhados em todas as
sessOes seguintes, ndo de uma forma explicita, mas sempre presentes, na anali-
se de ideias e de comportamentos dos participantes, uma vez que sao revelado-

- res da visdo de cada um em relagdo a atitude empreendedora, tendo por base um

conjunto geral de caracteristicas comummente aceites como identificadoras de um

- empreendedor.

Essa relacdo constante com os resultados das actividades anteriores deve respei-
tar os ritmos de aprendizagem, a complementaridade das visGes e as diferencgas de
- perspectiva.

- No caso da actividade A.1. "Empreendedorismo... Afinal o que €?", & importante que
0s participantes percebam as alteragdes da sua visdo em relagdo a atitude e condi-
¢ao empreendedora. A realizagdo de mais do que uma vez esta actividade é ponto-
chave para o enriquecimento do conteldo da tabela e para percepgao da evolugéo.

- Os facilitadores devem ter sempre presente o conceito encontrado em conjunto pe-

los participantes e recorrer-se dele para fazer a ponto com as atitudes e valores que

- descreveram nas colunas dos aspectos sociais, pessoais e profissionais.

No caso da actividade A.3. “Mais Foto”, é importante referir que se trata de uma

actividade de percepgéo do ponto de situagéo e da visdo dos participantes em re-
- lagBo aos conceitos associados ao empreendedorismo. As fotografias dos autore-
- tratos deverdo ser usadas nas fichas de projecto dos participantes, como forma de
. personalizag&o.

Divulgacao

- Para estas actividades é importante que haja dois tipos de comunicagdo com os par-
ticipantes: em primeiro lugar uma explicagdo prévia no decorrer de uma aula sobre
0 que se vai tratar na sessdo e material necessario, com enfoque na construgdo de
conhecimento em conjunto. Em segundo lugar, a distribuigéo de informag&o sobre

- 0s conteldos da actividade aos participantes e afixar no mural de comunicagéo do

- projecto.




Explorac&o de Conceitos e Sensibilizagdo

Avaliacao da actividade

A avaliacdo das actividades deve consistir no preenchimento de uma ficha (ver Caixa
de Ferramentas: A.faa) onde estdo dispostos um conjunto de critérios de analise.
E importante atender aos resultados obtidos nas tarefas propostas como grau de
sucesso e de impacto na actividade; tratando-se de uma avaliagdo sobretudo sub-
jectiva, é fundamental estar atento aos comportamentos dos participantes e as suas
dindmicas. Os contributos dos participantes pelo preenchimento das fichas de ava-
liag&o da actividade s&o fundamentais para induzir alteragbes necessarias a activi-

dades futuras.

No caso da actividade A.3. “Mais Foto", salienta-se o facto de a avaliagao ser feita no

final dos dois momentos em que a actividade se desenvolve.

Caixa de Ferramentas

Aqui sdo apresentadas os recursos a utilizar, comuns a todas as actividades. Para

cada actividade em particular, serdo apresentados recursos especificos.

NOME SUPORTE REF2
Ficha de avaliacdo dos participantes .doc (97/2003) Afaa
Ficha de avaliagdo dos facilitadores .doc (97/2003) Afam

Links de documentacao de apoio

www.anje.pt/academia/default.asp?id=222&mnu=222
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a.1. empreendedorismo... afinal o que 67

Resumo

Trata-se da primeira actividade do conjunto das cinco actividades propostas.

E uma sessdo de brainstorming individual e em grupo, que visa a reflexdo sobre as
caracteristicas associadas a atitude empreendedora e a construg&o conjunta do per-
fil de competéncias psicossociais do (potencial) empreendedor. E um momento em
gue os participantes séo impelidos a identificar as caracteristicas pessoais que mais
se enguadram no perfil do empreendedor.

Esta actividade, sendo a primeira a desenvolver na aplicagdo da metodologia propos-
ta, é 0 seu rosto. E o momento de envolvimento dos participantes, de promogéo da
sua participacgao e de valorizagao das suas contribuictes.

Esta actividade visa tambhém, para a equipa, perceber a visdo do conjunto dos partici-
pantes do que é o empreendedorismo e como se situam face a ele, e funciona como
base de amostra para a definicdo da estratégia de desenvolvimento das actividades
sequentes.

Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA 0 EMPREENDEDORISMO6
Espirito critico C. Iniciativa e Criatividade

Trabalho em equipa D. Trabalho em equipa e cooperagao

Capacidade de negociagéo E. Area relagdes interpessoais e sociabilidade

Auto avaliagéo B. Responsabilidade e Organizagao




Recursos necessarios

&)
(®)
(@)

Minimo 12 participantes
dois facilitadores

2 horas, aproximadamente.

uma sala de aula com as cadeiras dispostas em circulo e
com mesas preparadas para o trabalho em grupos, com
disponibilidade de quadro de parede

marcadores, folhas de flip-chart, blu-tack

Exploragdo de Conceitos e Sensibilizagdo
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Metodologia

Reflexdo individual sobre uma acgdo/pessoa que considerem empreendedora e
que lhe seja préxima, destacando os factores que mais contribuiram para o su-
cesso ou insucesso da acgdo empreendedora;

Partilha em grupos de 2 ou 3 participantes sobre as acgdes empreendedoras de
cada um e selecgdo de uma para partilhar com todo o grupo;

Descrigao dos factores de sucesso/ insucesso da acgdo empreendedora escolhida
pelo grupo;

+ Agrupamento das caracteristicas apontadas pelos varios grupos de acordo com as
grandes areas, tais como: criatividade, lideranga, autonomia, inovacao, risco, entre
outras que os participantes identifiquem;

Jungdo de outras caracteristicas descritas na literatura e justificagdo da sua
importancia

1 2 3 4

$2-00-@
.'.-..-;-}'Ii}SIOM
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=~

ol




Exploragdo de Conceitos e Sensibilizagao

todos os participantes

proposta de actividade (apresentagdo de objectivos de metodologia
a aplicar; principios)

cada participante terd de escrever cinco caracteristicas associadas
ao conceito de empreendedorismo, com uma palavra por papel, a
serem entregues aos animadores

divisdo em quatro grupos com, aproximadamente, 0 mesmo nimero
de participantes

0s animadores distribuem cinco caracteristicas a cada participante
(ndo sendo necessariamente os que haviam escrito)

em grupo, terdo de hierarquizar, por ordem ascendente, as caracte-
risticas/condi¢des do empreendedor

devem associar uma personagem a cada uma das cinco caracterfs-
ticas que foram consideradas mais importantes

apresentacado do trabalho aos restantes grupos

em grupos (resultantes da juncdo de dois grupos do periodo ante-
rior), devem proceder a hierarquizagéo das caracteristicas (dez) do
empreendedor

proceder a divisdo das caracteristicas por trés dimensoes: social,
profissional e pessoal, em grelha fornecida pelos animadores

identificar/associar uma pessoa empreendedora a cada dimensao

apresentacdo dos grupos, justificando as escolhas

todos os participantes

construgdo de um quadro conjunto com associagdo das cinco carac-
teristicas do empreendedor para cada dimensao

identificagdo de uma pessoa empreendedora para cada dimensao

identificagdo de uma pessoa empreendedora com sucesso nas trés
dimensdes

tentativa de definigdo do conceito de empreendedorismo
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Factores de sucesso

+ Motivagdo dos participantes

+ Capacidade de motivagao dos facilitadores

+ Percepgéo por parte da comunidade escolar dos ganhos pela realizagdo da

actividade.

+ Capacidade de ligacdo com acgdes quotidianas.

Caixa de ferramentas

NOME SUPORTE REF?
Ficha de resultados .doc (97/2003) Alfr
Ficha de divulgagao da actividade .doc (97/2003) Alfda

+ Estimula a reflexdo sobre os elementos que caracterizam uma acgdo em-

preendedora, destacando o papel do sujeito empreendedor

- Fomenta a participagdo colectiva e valoriza a visdo pessoal de cada

participante

+ Pode ser facilmente liderada por um grupo restrito de participantes, ndo

revelando o conjunto
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a.2. serei empreendedor?

Resumo

Trata-se de uma actividade de exploracdo das vocagdes e atitudes dos jovens, pelo
fraco conhecimento da sua relagdo com a tomada de decis&o, a opgao e a pré-activi-
dade quotidiana e a longo prazo. E um momento para melhor conhecer os participan-
tes e proceder ao acompanhamento dos seus projectos. Pretende-se uma primeira
avaliagdo do potencial empreendedor de cada participante.

Esta actividade visa a exploragéo da visdo de si mesmo de cada participante e o
confronto dessa imagem com outras que os colegas possam ter dele. E um teste &
assertividade, a capacidade de introspeccao e de auto-conhecimento.

Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA 0 EMPREENDEDORISMO6
Auto avaliagao B. Responsabilidade e Organizagao

Auto conhecimento B. Responsabilidade e Organizagao
Assertividade A. Expressao e Comunicagao

Compreensao escrita A. Expressao e Comunicagao

Interactividade E. Area relagdes interpessoais e sociabilidade
Independéncia E. Area relagdes interpessoais e sociabilidade
Autodisciplina B. Responsabilidade e Organizagao
Criatividade C. Iniciativa e Criatividade

Motivagao C. Iniciativa e Criatividade

Arriscar C. Iniciativa e Criatividade

Auto-confianga E. Area relagdes interpessoais e sociabilidade
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Recursos necessarios

Minimo 12 participantes
dois facilitadores

1 hora, aproximadamente.

uma sala de aula com as cadeiras e mesas dispostas em circulo

esferogréficas e grelhas de base

Metodologia

» Apresentacgado dos objectivos da sessdo e dos materiais

+  Preenchimento, pelos participantes, de uma grelha?” de escolha multipla com
as caracteristicas normalmente associadas a um empreendedor agrupadas por
temas mais alargados

x Avaliagdo do preenchimento das grelhas e dos resultados obtidos por cada
participante

+ Seleccionarao, a partir do perfil construido pelo grupo, das trés competéncias
mais desenvolvidas num dos colegas (cada participante tira um papel a sorte com
0 nome de um dos colegas)

~+ Confronto entre a avaliagdo feita pelos colegas e a auto-avaliagédo que cada um
faz de si

24 Ver Ferramenta A.2.fe na CAIXA DE FERRAMENTAS



Exploragdo de Conceitos e Sensibilizagdo

Factores de sucesso

+ Ligagao estreita com os resultados da actividade anterior (empreendedorismo...
afinal o que é7?)

+ Capacidade de gestdo do grupo e de incentivo a participagdo por parte dos
facilitadores.

Caixa de ferramentas

NOME SUPORTE REF2
Teste do empreendedor .doc (97/2003) A2.te
Material de divulgag&o da actividade .doc (97/2003) A.2.mda

+ Promove a auto-avaliagao e a introspecgao.
+ Interligagdo com a actividade anteriormente realizada

+ Promove o interconhecimento e as relagtes interpessoais

+ Pode inibir a contribuigdo dos participantes

+ Pode dissimular alguma informagéo por parte dos participantes
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a.3. mais foto

Resumo

Trata-se de uma actividade de exploragdo da criatividade dos participantes e do seu
posicionamento em relagdo a atitude empreendedora, depois de explorados os con-
ceitos e as condigdes de empreendedorismo.

Esta actividade explora a multiplicidade de visGes sobre os comportamentos e situ-
acdes empreendedoras, que passa também pelo confronto de ideias com os colegas
e a andlise da situagdo retratada, que deve ser recuperada, enquanto referéncia de
comportamento, ao longo do acompanhamento.

Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA 0 EMPREENDEDORISMO6
Criatividade C. Iniciativa e Criatividade
Auto-confianga E. Area relagdes interpessoais e socializagdo

Competéncias digitais A. Expresséo e Comunicagao
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Recursos necessarios

Minimo 8 participantes
dois facilitadores

1 hora e 45 minutos, aproximadamente, no total

uma sala de aula

maquina fotografica digital

Tonn pp g mETE
FES TS Fodt
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Metodologia

Desenvolve-se em dois momentos:

1. Na sala de aula, séo explicadas aos participantes os objectivos e as tarefas da
actividade, de uma forma muito sucinta: durante uma hora cada participante deve
tirar varias fotografias para, no final, apresentar trés:

Autoretrato, em que o participante tira uma fotografia a si proprio com uma
pose que entenda como empreendedora;

+ Retrato, em que o participante é fotografado por um colega, com uma postura
empreendedora;

- Situacgao, em que o participante regista uma situagdo empreendedora (imagem
que associe a uma actividade empreendedora);

Para este momento, os participantes tém uma hora e podem escolher o local
onde querem ir, sem avisar previamente os monitores. E absolutamente livre.
Decorrida uma hora, os participantes devem dirigir-se aos animadores e entregar
as trés fotografias, em formato digital. Os animadores criam uma pasta para cada
participante onde estardo as fotos correspondentes, para tratamento posterior.

2. O segundo momento realiza-se noutra data, na sala de aula. As fotografias es-
colhidas pelos participantes no momento anterior sdo impressas, todas com a
mesma medida, recortadas e colocadas em cima de uma mesa no centro da sala.
S3o distribuidas folhas predefinidas para os participantes preencherem, onde de-
verdo registar o dia em que foi feita a fotografia, o nome e explicar porque con-
sidera que aquela fotografia retrata o empreendedorismo. Das trés fotografias,
cada participante deverd escolher apenas uma, que devera colar no rectangulo
correspondente na ficha distribuida. Depois de preenchidas, as fichas sdo entre-
gues aos animadores

Factores de sucesso

Capacidade dos facilitadores de envolver os participantes na actividade e motiva-
los para a criatividade

Competéncias digitais dos facilitadores
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Caixa de ferramentas

NOME SUPORTE REF?
Material de divulgagéo da Actividade .doc (97/2003) A.3.mda
Ficha de Actividade .doc (97/2003) A.3.fa
Ficha de fotografia .doc (97/2003) A.3.ff

+ Estimula a criatividade dos participantes.
+ Promove uma maior interacgdo do grupo.
+ Efeito modelagem

+ Torna as expectativas mais realistas

+  Se ndo for devidamente enquadrada, a actividade pode resultar num mero
momento de fotografia, sem qualquer valor acrescentado.
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0.4, sessdo de discussdo

Resumo

E uma actividade de exploragdo de conceitos, de exploracdo e de desmistificagdo
sobre o0 que é o empreendedorismo e o que é ser empreendedor. Trata-se de um
momento em que os participantes podem discutir com um especialista (um pro-
fissional que trabalhe as questdes do empreendedorismo), os temas associados ao
empreendedorismo, de uma forma informal e informativa, sem refutacéo de ideias,
de esclarecimento. E um momento de clarificagdo das ideias.

Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA O EMPREENDEDORISMO6
Relagdes interpessoais E. Area relagdes interpessoais e sociabilidade
Comunicagao em publico A. Expressao e Comunicagao

Argumentagao A. Expressao e Comunicagao
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Recursos necessarios

Minimo 12 participantes
um facilitador

1 hora e 45 minutos, aproximadamente

uma sala de aula

marcadores, projector de video, computador portatil, folhas de papel.

Metodologia

Na fase de preparagdo da actividade, é necessario encontrar um conjunto de espe-
cialistas que estejam disponiveis para desenvolver a sesséo. Estas pessoas devem
ser contactadas previamente para saber do seu interesse em participar no projecto
e sem custos. Deve ser exposto de forma clara os objectivos da sess3o. E importante
e desejavel uma articulagao da proposta de equipa de dinamizagdo com as propostas
de valor acrescentado por parte do especialista, bem como das metodologias por ele
utilizadas.

No momento de realizagdo da actividade, é importante que hajam alguns temas a
considerar para discussao:

+ 0 que é o empreendedorismo?
+ O que é ser empreendedor?

+ Nasce-se empreendedor?

+ Empreendedores de sucesso.

+ Aideia, o produto, a marca, o mercado.

Deve ter-se em conta a dindmica de cada grupo na condugdo da sessdo de
discussao.
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Factores de sucesso

+ Capacidade de envolvimento e motivacdo dos participantes (por parte dos facilita-
dores na fase prévia e por parte do especialista no decorrer da actividade).

+ Nivel de participagdo dos participantes na discussado, tendo em conta o grau de
interesse suscitado pelas tematicas langadas.

Caixa de ferramentas

NOME ‘ SUPORTE ‘ REF?

Material de divulgagado da Actividade ‘ .doc (97/2003) ‘ A.3.mda

+ Promove a participagdo e a discussado por parte dos participantes.

+ Permite perceber qual o posicionamento dos participantes em relagdo as
guestdes do empreendedorismo.

+ Efeito modelagem

+ Torna as expectativas mais realistas

+ Se ndo for bem conduzida, a sessao pode tornar-se como uma aula de empre-
endedorismo, em que os participantes recebem matéria de um pedagogo.
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0.5. jogo das caixas de fésforos

Descricao da actividade

Trata-se de um momento de aprendizagem e de reflexdo sobre a condigdo de empre-
ender, de constituir uma empresa, pelo desenvolvimento de uma actividade ludica.
Visa o estimulo dos participantes para a percepgdo das influéncias externas (con-
dicionalismos e potencialidades) a atitude empreendedora, pela recriagdo de uma
situagdo “real”. E a base para a percepgao dos factores que envolvem a decisdo de
criar e desenvolver um projecto, da determinagéo e obstinagdo necessarias.

Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA

AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA O EMPREENDEDORISMO6

Condicionalismos externos

E_ Relagdes Interpessoais e Sociabilidade

Motivagao

C_ Iniciativa e Criatividade

Interacgédo de grupo

D_ Trabalho em equipa e Cooperagao

Percepgéo da diferenca

E_Relagdes Interpessoais e Sociabilidade
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Recursos necessarios

Minimo 12 participantes
dois facilitadores

1 hora e 30 minutos, aproximadamente

uma sala de aula, com as cadeiras dispostas em circulo, com
duas mesas colocadas no centro com uma cadeira cada

tarefas para os jogadores, papel, marcadores, 40 caixas de
fésforos cheias (3,5cmx4,7cmx1,5cm)

Metodologia

+ Pedir dois voluntarios para o jogo, e que saiam da sala durante 5 minutos.
+ O animador explica a todos os outros participantes o jogo:

“Imaginem que cada um deles é um empreendedor que vai construir a sua micro-
empresa representada por uma torre feita com caixinhas de fésforos. Cada caixa
de fésforos representa capital e o seu investimento inicial sdo sete (7) caixas. Por
isso, sO depois de ter as 7 caixas empilhadas é que a sua empresa comegard a dar
resultados positivos. Se ndo conseguir empilhar as 7 caixas significa que perdeu
dinheiro e que o seu investimento falhou. Por cada caixa que conseguir empilhar
na torre, estard a ganhar dinheiro.

+ Cada um deles vai fazer este exercicio de olhos vendados e vai sofrer a influéncia
de trés pessoas, que vao interferir na sua tarefa. Estas seis pessoas vao ser re-
presentadas por pessoas deste grupo que se voluntariem para isso. Para ajudar
na construgdo das personagens vao ser distribuidas algumas indicagdes sobre
a relagéo da personagem com o empresario e o que pretende. Alguns deles vao
tentar ajudar e outros nem por isso. Enquanto isto acontece o restante grupo vai
ficar a observar em siléncio profundo e atentos as condigBes que mais favorecem
ou prejudicam esta acgdo empreendedora aqui representada.”
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Informam-se os 6 voluntarios que vao interagir, que nunca podem tocar quer no
‘empresario”, quer nos materiais, quer namesa e cadeiras de apoio. Esclarecer que
cada um vai comegar a representar apds indicagao do facilitador, e sé na segunda
fase do jogo, apds um primeiro ensaio pelos micro-empresarios. O facilitador vai
fazer entrar em cena cada actor de sua vez (para cada micro-empresario).

Fazem-se entrar os micro-empresarios que vao ter uma folha onde lhes é expli-
cado o seu papel e o que vao ter de fazer (excepto que vao haver outros interve-
nientes durante a execugdo da tarefa e que o jogo é constituido por duas fases).
E pedido que definam as suas metas - nimero de caixas de fésforos que pensam
ser capazes de empilhar em 10 minutos. As metas estabelecidas devem ser afi-
xadas bem visiveis.

S3o vendados o0s olhos dos micro-empresdrios e da-se sinal para que comecem a
tarefa.

Apos os 10 minutos tiram-se as vendas e contam-se as caixas empilhadas e com-
para-se com a meta estabelecida.

Agora é dada uma nova oportunidade aos micro-empresarios, que ja tiveram uma
primeira experiéncia, e podem estabelecer uma nova meta de acordo com o que
aconteceu previamente.

Novamente sdo vendados os olhos dos micro-empresérios e sdo dados mais 10
minutos para a construgéo da torre — empresa. Um a um v&do comecar a entrar
em cena 0s personagens.

No final voltam a ser tiradas as vendas e comparam-se os resultados com as
metas.

E iniciado o periodo de reflexdo sobre o jogo, utilizando a metafora de situagéo para
tirar algumas conclusdes para condicionantes da acgdo empreendedora. Pistas
para a reflexao:

+ Para os "Micro-empresarios”: O que sentiram? O que os ajudou na tarefa? O
que mais dificultou? Como é gue definiram as suas metas? (que raciocinio foi
feito?) Qual foi 0 momento mais marcante? Qual foi a influéncia da primeira
fase do jogo na segunda fase?

+ Paraos Actores: O que sentiram? O que foi mais dificil? Ajudaram ou dificulta-
ram? Qual foi o momento mais marcante?

+ Para o Restante Grupo: Qual foi 0 momento mais marcante? O que os ajudou
na tarefa? O que mais dificultou? Que outros factores podem influenciar o
desempenho de um micro-empresario?
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Factores de sucesso

+ Clareza das regras e da fungao da actividade

+ Motivagao de todos os participantes para a actividade (sobretudo para os que nao
tém uma fungdo especifica)

Caixa de ferramentas

NOME SUPORTE REF2
Material de divulgagao da Actividade .doc (97/2003) A.5.mda
Fichas de tarefas dos jogadores .doc (97/2003) A5t

+ Constitui um bom exercicio base para a percepgdo das influéncias externas
na execugdo de um projecto pessoal.

+ Promove uma grande interacg&o do grupo

+ Pode desmotivar os participantes que estdo como observadores e ndo parti-
cipam activamente no jogo.



Oficinas Técnico-Profissionais

b. oficinas técnico-profissionais

Sao sessdes com a duracdo de, aproximadamente, sete horas onde os participan-
tes contactam directamente com um determinado ramo de actividade, relacionado
com a sua &rea de estudo e de acordo com os interesses gerais da turma/grupo de
participantes.

Estas actividades visam o estabelecimento de um contacto mais préximo com o
mundo empresarial e da investigacdo, e com as melhores praticas existentes numa
determinada érea.

Estas sessfes sdo realizadas em grupo, para que todos os participantes tenham
acesso ao mesmo tipo de informag&o, no mesmo tempo, da mesma forma, com o
mesmo enquadramento no plano de formagao.

Tém como principal fungdo o esclarecimento sobre uma determinada actividade
profissional, empresarial ou ndo, na sua globalidade. Os participantes sao postos em
contacto mais proximo com vérias actividades para que possam estar mais informa-
dos no momento da decisdo do tema do projecto que querem vir a desenvolver.

Cada Oficina € um momento e espaco de trabalho com profissionais, que implica a
experimentacgdo de uma actividade com resultados praticos, através da producdo de
materiais, decorrentes da actividade experimentada.

Aconselha-se a realizagao de 5 sessdes por grupo.

Quanto aos espacos para a dinamizagdo das Oficinas, devem ser seleccionados de
acordo com as especificidades dos temas, recursos disponiveis e caracteristicas téc-
nicas da actividade:

Local exterior a escola/organizacdo: esta opgao é fundamental para sessées onde
seja necessaria a utilizacao de tecnologia fixa ou de outras estruturas especificas,
s¢ existentes no local fisico da actividade profissional desenvolvida pela entidade
estudada. Este tipo de sessdes promovem um maior contacto com o contexto
real da actividade em si. Envolvem deslocagédo e consequente aumento de custos
por actividade.

Na escola/organizagao: Os profissionais deslocam-se para trabalhar com os par-
ticipantes. E facil de utilizar em actividades que ndo exijam muito espago ou o
recurso a outras estruturas de produgdo. Reduz os custos da actividade.

E importante que haja uma complementaridade de ambos o0s espagos para que 0s
participantes possam também tomar contacto com outros espagos exteriores.
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Em primeiro lugar é importante fazer um levantamento das tematicas que, do con-
junto dos conteldos programaticos, mais interessam aos participantes, para os
quais se sintam motivados para descobrir. Esse levantamento deve ser realizado
por todos os participantes. A listagem resultante deve ser avaliada pela equipa de
facilitadores e pela equipa coordenadora do Clube Mais, para avaliar a pertinéncia da
realizagdo da actividade, tendo em conta o plano curricular e o potencial impacto nos
projectos dos participantes e a sua integragao curricular. Deve também ser pondera-
do o custo-beneficio da actividade. Tendo por base a listagem final das experiéncias
a contactar, é o momento de fazer uma pesquisa das entidades que desenvolvem
actividades nessas areas.

E importante considerar o método de trabalho, a localizagdo e a estrutura de varias
entidades para haver termo de comparagdo no momento de deciséo das entidades a
contactar para colaborar na realizagéo das actividades.

Estas entidades devem ser contactadas com algum tempo de antecedéncia (apro-
ximadamente dois meses), para que haja tempo suficiente para apresentagao clara
da estrutura da metodologia do Clube Mais, dos objectivos do projecto, assim como
para definicdo de datas, de conteudos para a actividade e organizar a logistica (muito
varidvel, dependendo da exigéncia, ou ndo, de deslocagao).

O primeiro contacto deve conter a apresentagdo geral da metodologia onde se en-
quadra a actividade,0s seus objectivos e o papel pretendido da entidade contactada.
Deve, desde o inicio, haver uma mencgdo a gratuitidade da realizagdo da actividade
por parte da entidade contactada.

No caso de haver duas entidades com iguais condigdes para a realizagéo da visita,
aconselha-se a escolha da entidade que mais possa contribuir, no momento, e no
futuro, para o desenvolvimento dos projectos dos participantes, e um maior acom-
panhamento e disponibilizagéo de informagao.

E importante que a equipa de facilitadores que organiza estas actividades mantenha
a estrutura directiva da escola informada, assim como os participantes, para uma
comunicacdo constante e clara.

Os aspectos logisticos a ter em conta, sdo: alimentacdo, transporte, espago para
realizacdo das actividades, materiais necessdrios, autorizagdes dos pais, seguros
de viagem. Ao transporte, por ser dispendioso, € importante dar uma atengdo mais
relevante.

Outros aspectos a considerar na realizagdo da sessdo € a articulagédo dos planos
curriculares com as matérias a tratar, para que a sessao seja entendida como uma
complementaridade aos estudos, uma visdo pratica alargada do enquadramento te-
orico feito no decorrer das aulas.
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N&o hd um periodo de duragédo estabelecido para cada sesséo.

Aconselha-se que haja uma adaptacao equilibrada, da duragao da visita aos conteu-
dos que se querem ver tratados na sessao.

Deve haver um contacto permanente com a entidade gque vai animar a sessao, com
uma informacéo clara sobre as actividades que se vao desenvolver: objectivos, conte-
udos pretendidos, caracteristicas do grupo, grau de motivagéo, questdes logisticas.

A entidade deve fornecer dados sobre a sua actividade profissional e respectivo fun-
cionamento, eventuais materiais necessarios, condigdes de seguranga e outras con-
sideradas importantes para o bom funcionamento da actividade.

A preparacado da visita com os participantes constitui uma etapa crucial para o su-
cesso da sessdo. Passa essencialmente pela informacdo clara e direccionada sobre
0 que vao visitar (com entrega de informagcao relevante a cada elemento), incitagdo a
pesquisa sobre a entidade e sobre as actividades profissionais que desenvolve, bem
como a construgdo de uma lista de questdes prévias sobre elas e factores que gos-
tariam de ver mais explorados no decorrer da sessao.

A estrutura da sessao deve corresponder aos seguintes aspectos:

+ Acolhimento e apresentagdo dos objectivos da sessdo, das tarefas e da
metodologia.

+ Enguadramento tedrico sobre a tematica, sobre o desenvolvimento da actividade
em si, sobre todos os factores que esta envolve, de acordo com a experiéncia da
entidade e de um modo geral.

+ Apresentagédo das instalagBes (se se tratar de visita), os procedimentos quotidia-
nos, 0 método de trabalho, 0 modo de funcionamento.

+ Experimentacgao das actividades regulares, sobretudo assentes na possibilidade
de producdo e algo tangivel, fisico ou ndo, mas dinamico e que possa gerar inte-
resse e entusiasmo nos participantes.

+ Producéo de algo que os participantes possam sentir como seu, como resultado
da actividade e que, ainda que ndo possam transportar, que figue como um marco,
como uma hoa experiéncia.

+ Esclarecimento de duvidas.

+ Avaliacdo e informagdes, onde é feito um balango da actividade e disponibilizado
um conjunto de informagdes relativas a actividade e que possam ser da maior
utilidade para os participantes.
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Acompanhamento pés visita

Apds a realizagéo da sessdo é fundamental que haja um acompanhamento por parte

dos facilitadores que participaram da sess&o, se possivel nas aulas de Area de In-

tegracdo, devendo, para isso, ser o facilitador da disciplina um dos facilitadores que
- acompanham os participantes na sessao.

 Esse acompanhamento deve consistir: na avaliagdo da sessdo, com preenchimento
de uma grelha, no sentido de perceber como a sessao foi entendida pelos participan-
tes e 0 impacto, mais imediato, da sessdo nas ideias de projecto dos participantes;
desenvolvimento de conceitos apresentados e focados durante a sessao, quer atra-
- vés de momentos de discussdo em grupo, quer através do incentivo a investigagao
- nas areas em que cada participante terd mais interesse.

E importante que o facilitador consiga fazer uma ligagdo constante com a estrutura

geral do projecto e que consiga fazer ver ao participante os ganhos que este pode

ter com uma participagdo mais activa nas actividades e que consiga tirar o maximo
- proveito delas para a definigdo da sua ideia de projecto, pois s6 assim fard sentido a
- sua continuagao.

Este acompanhamento deve corresponder a ndo mais do que dois momentos em
duas aulas sequentes, ocupando cerca de 15 a 20 minutos em cada aula.

- Cada facilitador deve definir as suas prioridades e tentar organizar os seus tempos

- lectivos com o plano curricular, nunca esquecendo que a articulagdo com o mundo
real, visual, € muito mais produtiva do que a teoria criadora de imagens distorcidas
da eventual realidade.

Pré-requisitos

+ Enquadramento da actividade por parte da equipa coordenadora e facilitadores
+ Facilidade de comunicacao por parte de quem faz o contacto
. Capacidade de deciséo de percepgao do ciclo da visita, de toda a actividade
+ Capacidade de motivagao dos facilitadores, por parte dos facilitadores envolvidos

+ Entusiasmo e demonstragéo de interesse pelos participantes para a realizacdo
da actividade.
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Calendarizacao

Estas actividades realizam-se no periodo correspondente aos cinco primeiros meses :
de aplicagdo da metodologia, tendo em conta que sdo actividades de introducdo as
tematicas do empreendedorismo e momentos de envolvimento dos participantes no
projecto.

ANO LECTIVO 1 ANO LECTIVO 2

A:S:0N:D:J:F:M:A M:J:J|(A:S:0:N:D:J:F:M:A M:J:J

+ O envolvimento dos professores para a realizagdo destas sessdes € fundamental
para o seu sucesso.

+ O facilitador deve preparar a visita com os participantes, com vista a melhor ex-
ploracdo do tema e consequente obtengao de bons resultados. :

A capacidade de estabelecer uma relagdo de confianga com a entidade que vai
animar a sessao, pela clareza da informacao.

+ 0 acompanhamento pds sessdo é muito importante e determinante para a valida-
de da sua realizagao.

+ As questdes logisticas devem ser muito ponderadas, nomeadamente as relaciona-
das com o transporte, alimentagao dos participantes, autorizagées e seguros (no
caso de as sessdes implicarem deslocagao).

+ Os participantes tém de perceber que ganham com a participagdo nas sessdes
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Caixa de Ferramentas

Aqui sdo apresentados os recursos a utilizar, comuns a esta actividade.

NOME SUPORTE REF2
Pedido de colaboragéo .doc (07/2003) B.pc
Folha de presencgas .doc (07/2003) B.fp
Ficha de avaliagdo dos participantes .doc (07/2003) B.faa
Agradecimento da visita .doc (07/2003) B.av
Documentag&o de apoio .doc (07/2003) B.da
Material de divulgacao da actividade .doc (07/2003) B.mda
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experiéncia prdtica |.

energias renovaveis

DURACAO

LOCAL DE
REALIZACAO

PARTICIPANTES

DINAMIZAGAO

OBJECTIVOS

CONTEUDOS

1 dia (6 horas)

Escola Superior Agrdria do Instituto Politécnico de Beja

turma de Técnico de Mecanica e Energias Alternativas
Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Beja

+ Contactar com as novas tecnologias de producdo de bio combustiveis;

Perceber o funcionamento de um estabelecimento de ensino superior
politécnico;

+ Familiarizar os participantes com as técnicas laboratoriais e equipamen-
tos técnicos

+ As energias renovaveis e a producdo de biocombustiveis (pequena sessao

de apresentagao da tematica)
+ O mercado e a viabilidade

+ A producdo e o consumo de energia e 0 ambiente

+ Visita as instalacdes da Escola
+ Técnicas laboratoriais

+ Producao de varios tipos biodiesel (com diferentes graus de pureza
e de desempenho energético, a partir de éleos, com diversas pro-
veniéncias: banha ndo usada, dleo de fritar de restaurante, éleo de
fritar ndo usado)
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experiéncia prdtica 2.

empresas de animacdo infantil

DURACAO 2 dias (12 horas) ‘\
“Contribuiu para termos nocéo
LOCAL DE d jo-
. Adega da Mantana, Moura e como uma empresa funcio
REALIZAGAO na, os métodos de publicidade,
os estudos do publico-alvo,
PARTICIPANTES Turma de Técnico Auxiliar de Infancia entre outros”
Aluna de Auxiliares
DINAMIZACAO Espalha Ideias, Lda.

+ Contactar com uma empresa de sucesso, com boas praticas e inovado-
ra na drea de formacéao dos seus participantes;

OBJECTIVOS
« Perceber o funcionamento de uma empresa de actividades de tempos
livres; - - - -
s f £
Desafios de trabalhar por conta prdpria : N - —
« Criar e constituir uma empresa o . =
+ 0 enquadramento legal e as politicas o L
+ Ainovacdo e criatividade na inovagao I-r_'-
» Importancia das TIC L
+ Estudo de viabilidade e plano de negdcios =
CONTEUDOS + O mercado
+ A sustentabilidade do negdcio
» As empresas de servigos vocacionados para criangas
+ Como preparar actividades para criangas: idades, conteldos, espagos,
materiais, atitudes
+ Como planear calendério de actividades: regularidade e picos de
trabalho
+ Arelagdo com pais e educadores
+ Apresentacao das ideias dos projectos dos participantes;
« Apresentacdo da empresa: breve enquadramento da actividade
+ Sessdo de discussao: Quais os desafios de trabalhar por conta prépria?
(cada aluna escreve uma ou duas palavras num post-it; tém dois a
disposigao, que colam na parede, de forma bem visivel)
» Importancia de ser inovador
ACTIVIDADES - Teste a sua ideia (preenchimento de uma grelha com estrutura seme-

lhante & que se apresenta em baixo. Um ndmero maior de respostas
afirmativas corresponde a um maior grau de maturidade da ideia) 7

« Criar a prépria empresa (Divisdo da turma em trés grupos de traba-
Lho, para estruturagédo de uma ideia de negdcio de actividades com
criangas e jovens, tendo em conta: Objectivos, publico-alvo, memdria
de actividade, dia de actividade, nome, cores da instituicdo, logdtipo,
publicitagdo do servigo, contas previsionais)

« Apresentacao dos grupos de trabalho: Reflexao final
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Cc. sessoes de esclarecimento

Sao sessdes de curta duragdo (aproximadamente 3 horas cada) num total de 5
sessdes (dar corpo a ideia, minimercado de produtos e servigos, jogo do comércio,
miss&o possivel, responsabilidades de sustentabilidade), que visam proporcionar um
contacto global sobre a criagédo de um projecto pessoal, empresarial ou n&o.

Trata-se de uma abordagem ludico-pedagdgica ao processo de estruturagéo da
ideia, desde a sua concepgao até a sua consolidagao.

Pressup8e um conjunto de actividades com base em metodologias de dinamicas de
grupo e com momentos de reflexdo sobre as aprendizagens do jogo.

As sessbes de esclarecimento devem ser sequenciais, isto €, devem obedecer a re-
gra do desenvolvimento das 5 sessdes, de forma a uma melhor articulagdo entre as
matérias. Isso ndo invalida que cada sessdo possa ser realizada individualmente,
sem que as restantes se realizem, de acordo com a selecgdo das competéncias a
desenvolver.

Estas sessdes visam proporcionar um contacto mais estreito com o processo de
criacdo de um projecto pessoal, abordando de uma forma geral os aspectos rela-
cionados com as etapas desse processo. Cada uma destas sessdes pressupde a re-
flexdo sobre determinados aspectos sobre o processo de criagdo de um projecto
e a aquisigdo de conhecimentos bdsicos sobre essas matérias, a ser aprofundadas
no processo de Acompanhamento?® aos projectos, com uma implicagéo directa na
drea em que cada projecto esta a trabalhar. Tém, como principal fungéo o gerar um
conjunto de questdes e de problematicas, aplicadas aos projectos e que levam a
ponderar as opgbes na sua condugao.

Processam-se, normalmente, em trés momentos: jogo de motivagao, actividade em
grupo e conteudos, exploragao/ reflexdo em grupo sobre as actividades, na ldgica
da metodologia do Ciclo de Aprendizagem Vivencial, explorado na Parte I deste
Manual.

As Sessbes de Esclarecimento visam desenvolver competéncias basicas, de uma
forma geral, para a concepgdo de um projecto pessoal, tais como a criatividade, a
comunicagao, o trabalho em equipa, a gestao, a definicao de resultados, a sustenta-
bilidade e as dindmicas de mercado.

25 Actividade D. da metodologia Clube Mais
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Pré-requisitos

+ Existéncia de um conjunto de quatro facilitadores que assumam o papel de faci-
litadores com apeténcia e competéncias para o desenvolvimento deste tipo de
actividades.

+ Capacidade de motivar os participantes, na fase prévia a realizagdo da actividade.

Factores de sucesso

+  Percepcdo das mais-valias para o projecto individual, com a realizagcdo da
actividade.

+ Envolvimento dos facilitadores.

+ Motivagdo dos participantes.

Caixa de ferramentas

Sao aqui apresentadas as ferramentas comuns ao conjunto das cinco actividades
para as sessdes de esclarecimento.

Para cada actividade sera apresentada uma caixa de ferramentas, com os instru-
mentos especificos.

NOME SUPORTE REF?2

Ficha de avaliagdo por parte dos participantes .doc (97/2003) C.faa

Ficha de avaliagdo e monitorizag&o por parte dos

facilitadores .doc (97/2003) C.fam
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Calendarizacao

Estas actividades realizam-se no periodo correspondente aos cinco meses que ante-
cedem as férias de final de ano (a realizar uma por més), com o objectivo de propor-
cionar um maior periodo de reflexao para a decisdo do tema do projecto.

ANO LECTIVO 1 ANO LECTIVO 2

A:S:0:N:D:J:F:M:A M:J:J|(A:S:0:N:D:J:F:M:A M:J:J

Acompanhamento pds actividade

E importante a participacdo, em todas as actividades deste conjunto, para além dos
facilitadores de cada actividade, dos facilitadores que irdo prosseguir com o proces-
so de Acompanhamento aos projectos individuais?®, com duas fungdes indissocié-
veis: uma maior aproximacgao aos participantes para o estabelecimento de uma sa
confianga e o contacto com a abordagem geral a tematica que serd exploradano ano
lectivo seguinte, fazendo sempre a ponte com as matérias tratadas, lembrando mo-
mentos do jogo, expressdes, atitudes, dificuldades e os momentos de maior convivio,
importantes para facilitar a abordagem.

E importante que os resultados da reflexdo final de cada sessdo de esclarecimento
sejam recuperados, recorrentemente, na sessdo seguinte e em actividades decor-
rentes da aplicagdo da metodologia proposta: relembrar o que foi dito e confrontar
em novas situagdes aspectos como:

+ o ciclo de idealizagao, concepgéo, construgdo de um projecto pessoal, empresarial
ou Nao;

+ aimportancia da diversidade de motivagdes, competéncias e capacidades;

+ aimportancia do trabalho em equipa, do respeito pelas fungdes de cada um e do ‘
respeito pela diferenca;

+ aimportancia do estar desperto e informado sobre as questées ambientais, e agir
conscientemente para o alcance de uma sustentabilidade global; :

26 Nas sessoes de Acompanhamento propostas - actividade D. da metodologia Clube Mais
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+ aimportancia da participagdo activa na sociedade e sensibilizagao para a respon-
- sabilidade social das organizagdes.

E importante, ndo sé para dar um sentido de continuidade e inter-relagdo entre as
actividades, para motivagdo maior dos participantes, sentindo que est&o incluidos
em algo estrutural e onde reconhecem facilmente utilidade pela complementarida-
de, mas sobretudo para prestar um apoio condutor e estruturante aos projectos dos

participantes.

Divulgacao

- A divulgag&o das actividades deve corresponder a um discurso motivador, suscitan-
do curiosidade e criando expectativa para a actividade. Deve conter os temas a tratar
na sessdo, sem grande exploragdo, langando um desafio aos participantes: tratar dos
temas que lhes interessam, com base na sua participacdo e opinido.

: E importante também a divulgac&o no painel de comunicac&o para que toda a comu-
- nidade escolar esteja informada sobre as actividades que est&o a ser desenvolvidas
e para suscitar interesse.

No caso da actividade C.2. “Minimercado de Produtos e Servigos" é necessario um

esforgo maior de envolvimento e comunicagdo, uma vez que exige uma maior partici-
- pacgdo dos participantes, pelo facto de terem de pensar num produto/servigo venda-
- vel, a expor num contexto real de mercado para ser adquirido por consumidores.

E importante explicar, ainda que de uma forma geral, do que se vai tratar na sesséo
e 0s conteddos programaticos.

Avaliacao da actividade

- Aconselha-se, para a generalidade das actividades deste conjunto, que consista em

- dois momentos, fundamentais para o cruzamento de informag&o e percepgéo do real
impacto no percurso dos participantes e da pertinéncia dos contelidos, duragdo, es-
pacgo, abordagem:

-« Avaliacdo por parte dos participantes (caixa de ferramentas C.faa) com um quadro
‘ de resposta limitada (com escala de avaliagdo) e com perguntas de resposta aber-
ta sobre o impacto da sessdo nos seus projectos. E importante saber a sua opinido
imediata, pouco reflectida, sobre esse impacto, uma vez que se trata sobretudo de
uma resposta imediata a um problema concreto existente nos seus projectos, tra-
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ta-se, grosso modo, de perceber o grau de eficiéncia da solugdo para o problema.

Avaliagéo por parte dos facilitadores (caixa de ferramentas C.fam), com uma
tabela um pouco mais complexa, que deve funcionar como sistematizagdo dos
factores positivos e negativos da actividade, apontando aspectos a melhorar, re-
comendagdes e reestruturagado da metodologia. Alids, este é, de facto, o principal
interesse do preenchimento desta grelha, no sentido de detectar possiveis falhas
metodoldgicas para um determinado grupo, devendo isso ser frisado e conside-
rando na sua aplicagao posterior. Trata-se da construcdo continua da metodolo-
gia, com uma cada vez maior adaptacéo aos diversos contextos de intervencao.

Em cada ficha de actividade, em “Avaliagéo”, havera informacgéao sobre alguns aspec-
tos especificos a ter em conta.

74



CLUBE MAIS + EDUCACAO PARA O EMPREENDEDORISMO

c.1. dar corpo & ideia

: Resumo

Nesta sessdo o objectivo é que participantes trabalhem as competéncias relacio-
nadas com a criatividade e comunicagdo, no modo como comunicam uma ideia e
a estruturam num contexto de grupo, com o qual deve interagir para tentar definir
uma estratégia de acgéo para a resolugdo de um problema a ser colocado pelos
facilitadores.

. Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA 0 EMPREENDEDORISMO6
Trabalho em equipa D_Trabalho em Equipa e Cooperagao

Comunicagao A_Expressdo e Comunicagdo

Didlogo E_Relagbes Interpessoais e Sociabilidade

Confianga D_Trabalho em Equipa e Cooperagao

Criatividade C_Iniciativa e Criatividade

"Esta sesséio serviu para acre-
ditar no meu projecto e seguir
em frente”

"Acho que nos fez acreditar
em nds, sermos optimistas
para o projecto ser realizado”
Alunas de Auxiliares

“Contribuiu de uma forma boa
fazendo com que eu possa ter
ideias e passo a saber geri-las”
Aluna de mecénica

“Contribuiu de forma a tomar
alguns aspectos em conta na
realizagéo de um projecto

ou passagem de uma ideia
para um projecto”

Aluno de Mecanica



Recursos necessarios

Minimo 8 participantes
dois facilitadores

1 hora e 30 minutos, aproximadamente

cerca de 16m?2 para cada grupo de trabalho (que devem ter entre
4 a 8 pessoas cada grupo)

papel A4, lapis, marcadores, tesouras, fita-cola, caixas de cartao, jornais e revistas fora
de uso, ovos (um por equipa), cordel, tagas de vidro de didmetro 25-30 cm
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Metodologia

Boas vindas e explicagdo, muito breve, das actividades das acgdes a desenvolver
durante a actividade.

cara a cara

1. O grupo coloca-se em circulo. Cada um recebe um nimero, a fazer par com

2,
3.

outro. (exemplo: no caso de um grupo de 20 participantes, sdo distribuidos 10
numeros, de 1 a 10, duas vezes. Os participantes nimeros 1 fazem par, e assim
por diante. No caso de se tratar de um grupo com numero impar, o facilitador
deve jogar. Nota: o facilitador da actividade nunca deve contar os participantes
em frente a eles, deve fazer a contagem sem que se apercebam).

E dada uma folha de papel branco A4 e um lapis a cada participante.

Explicam-se as regras: os participantes devem sentar-se, a pares, em frente um
ao outro, fixando a cara e, sem levantar o lapis do papel nem deixar de fixar o
olhar do colega, deve desenhar o rosto do colega. O retrato é andnimo.

4. Os participantes sentam-se novamente em circulo.

a

o

Recolhem-se todos os retratos, que sdo baralhados e colocados de forma ale-
atdria, com o desenho para baixo, no centro do circulo. Aleatoriamente, cada
participante retira um desenho e tenta, em voz alta, adivinhar qual o colega
representado no desenho, indicando os seus gostos pessoais: duas coisas
que o colega gosta e duas coisas que o colega ndo gosta. Os resultados sao
inesperados.

Depois de todos os retratos terem sido revelados, passa-se para a parte da
reflexdo em grupo sobre a actividade realizada. Nesta fase é importante n&o fil-
trar as ideias dos participantes, mas antes promover o debate, lancando pistas
de reflexdo, com questdes como: E entdo?, como correu? O que sentiram? Con-
seguiram, mais ou menos, desenhar o vosso colega? O que foi mais dificil? Foi
dificil resistir a ndo olhar para o papel para ver o que estavam a fazer? Depois
da formulagdo de questdes é fundamental focar alguns aspectos decorridos
da actividade: importancia da comunicacdo pelo transmitir a nossa ideia aos
outros (a imagem que temos na cabega pode ndo corresponder ao que dese-
nhamos, por analogia), por os outros a apropriar-nos das nossas ideias (pelo
facto de cada um tirar aleatoriamente um desenho e tentar adivinhar de quem
se trata, ainda que nao tenha sido a desenhd-lo), a questao das regras do jogo e
da linguagem, comum e clara.

"0 desenho que eu faco pode
néo corresponder a ideia que
tenho na minha cabeca”

Aluno de Mecénica
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eggxercise

1. Apds esta actividade, o grupo é divido em pequenos grupos de 4 ou 5 pessoas.
(se o grupo for pequeno, pode ser constituido apenas por 3 pessoas, mas nun-
ca menos do gue isso), com o mesmo critério de atribuicdo de niumeros do jogo
anterior.

2. A tarefa é, enquanto equipa, construir uma estrutura que conduza o ovo em sus-
pensao (depois de cortada a corda que o mantém em suspensao) até a taga de
vidro sob ele colocada, sem que este se parta.

3. Cada grupo posiciona-se junto a uma das estruturas pré-montadas (de acordo
com as figuras abaixo) onde estd um ovo em suspensdo (a aproximadamente
1,75m - 2m do ch3o) e um conjunto de materiais (caixas de cartdo espalmadas,
jornais e revistas usadas, fita-cola, tesoura e cordel). Cada grupo tem 20 minutos
para observar os materiais e conversar, definir estratégias, repartir tarefas para
o trabalho seguinte. ndo podem tocar nem nos materiais nem em nenhuma parte
da estrutura montada. O ovo deve ser suspenso no cordel que liga as duas estru-
turas de suporte, através de um cordel mais pequeno atado na parte superior e
colado ao ovo com fita-cola, assegurando que nao corre o risco de cair durante a
realizagao da actividade.

4. Apds este momento, os facilitadores explicam o momento a seguir, em que terdo
30 minutos para construir a estrutura, mas onde ndo poderdo conversar. A co-
municagao tera de ser gestual, sem emisséao de sons. Durante este tempo nunca
poderdo tocar na corda que mantém o ovo suspenso, nem na taga. S6 podem ser
usados 0s materiais disponibilizados pelos monitores, ndo podendo ser utilizado
gualquer mobilidrio que se encontre na sala.

5. Os facilitadores ddo ordem para comegar, e iniciam um circuito de visita aos gru-
pos para se assegurarem que nao sado infringidas as regras.

6. Decorridos os 30 minutos de actividade, os facilitadores mandam parar a cons-
trucdo da estrutura. Sdo observadas todas as estruturas, uma a uma, e um dos
facilitadores passa a cortar a corda, para saber qual a eficacia da construgéo e se
0 ovo chega intacto a taga.

7. Passa-se para a reflexdo sobre a actividade e sobre o que ele envolveu.
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Reflexdo

No momento de reflexao, algumas questdes que devem ser consideradas:
+ O que correu bem?
+ O que correu mal?

- Onde sentiram maiores dificuldades?

+ Todos cumpriram as regras?

+ 0 que fariam de diferente? "Estamos sempre a dizer o
que néo temos, mas temos
+ Todos participaram da mesma forma? a ferramenta principal: a
‘ criatividade”

Aluna de Auxiliares

Alguns topicos para reflexao:

5 “Eu tenho de acreditar para
+ Agest&o do tempo. conseguir passar a mensagem
e convencer os outros”

-+ Acomunicagdo e as dificuldades impostas pelas regras do jogo. A

-+ Autilizagao dos recursos.

+ Capacidade de didlogo e tentar encontrar uma solugéo em conjunto. A curiosidade € uma caracte-
ristica do empreendedor’
+ Trabalhar em equipa. Facilitador da actividade

-+ Acreditar que se consegue alcangar o objectivo do jogo.
. O passar da ideia a pratica.

+ O desenho de varios cenarios, de alternativas.

+ O planeamento da accéo.

-+ Eimportante tentar relacionar as situac@es vividas durante o jogo com a vida real,
‘ particularmente em equipas multidisciplinares.

+ Qual é o interesse desta actividade para o projecto pessoal?

Esta é uma actividade que motiva muito os participantes a participagdo, pelo seu
caracter pratico e dinamico, mesmo nos periodos de reflexdo. Ainda assim, é im-
portante estar atento as reacgdes dos participantes no sentido de perceber até que
ponto estdo motivados, integrados no grupo e participativos.

E importante que nenhum participante se sinta excluido, nem que a sua opinido ndo
seja considerada.

A questao das regras é muito importante.
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Avaliacao

Avaliagéo por parte dos participantes com um quadro de resposta limitada (com
escala de avaliagdo) e com perguntas de resposta aberta sobre o impacto da sesséo
nos seus projectos. E importante saber a sua opinido imediata, pouco reflectida, so-
bre esse impacto, uma vez que se trata sobretudo de uma resposta imediata a um
problema concreto existente nos seus projectos, trata-se, grosso modo, de perceber
o0 grau de eficiéncia da solugdo para o problema.

Factores de sucesso

+  Capacidade de percepcao do real interesse do grupo nos varios momentos da
actividade proposta.

- Capacidade de comunicacgéao e de envolvimento dos facilitadores.

+ Nao enviesar a discussdo por sugestdes do foro pessoal e promover o espirito
critico dos participantes.

Caixa de ferramentas

NOME ‘ SUPORTE ‘ REF?

Material de divulgagdo da actividade ' doc (97/2003) | Clmda

+ Este exercicio é muito flexivel.

- E de organizagdo simples e foca problemas essenciais: construgdo da equipa,
resolugdo de problemas, trabalho em equipa e respeito pela diferenga.

+ Por ser muito flexivel, o exercicio pode perder sentido sem uma estrutura
adequada.
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C.2. minimercado de produtos e servicos

: Resumo

Nesta sessdo o objectivo é que os participantes explorem a tematica do funciona-
mento do mercado, através das nogdes basicas de marketing e vendas, do ciclo do
perfil do consumidor as caracteristicas do produto e a estratégia de vendas, 0s 5 P's
+ 1 do marketing: prego, produto, ponto de venda, promogéo, publico-alvo + pessoa.

. Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA 0 EMPREENDEDORISMO6

Comunicacao verbal e ndo - I
A_Expressdo e Comunicagdo

verbal

Criatividade C_Iniciativa e Criatividade

Relagédo com os outros E_Relagbes Interpessoais e Socializagao
Espontaneidade D_Trabalho em Equipa e Cooperagao
Gestao do tempo B_Responsabilidade e Organizagado
Gestao de recursos B_Responsabilidade e Organizag&o
Auto-disciplina C_Iniciativa e Criatividade

“Fez-me ter em conta certos
tdpicos que antes ndo teria
para o sucesso do meu projec-
to ou da vida futura”

Aluna de mecénica

“Podemos ver como se deve e
0 que ndo se deve fazer para

vender o nosso projecto”
Aluna de auxiliares
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Recursos necessarios

Minimo 10 participantes
dois facilitadores

1 hora e 15 minutos, aproximadamente

uma sala de aula

Folhas de papel de vérias cores e espessuras, lapis, marcadores, cola, fita-cola, tesou-
ras, agrafador, cartao
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Metodologia a utilizar

Na fase prévia (uns dias antes se se tratar de uma actividade isolada, ou na sessdo
interior se se aplicar o conjunto das cinco sessdes de esclarecimento) é pedidos aos
participantes que pensem num produto ou servigo a vender a um dos colegas, num
contexto real. Para esta fase recorrer-se-a a distribuigcdo de instrucdes para o con-
junto dos participantes, que desempenharao as fungées de consumidores e de ven-
dedores. Para o conjunto dos participantes serao seleccionados, voluntariamente, ou
aleatoriamente, trés consumidores, que ndo terdo de pensar num produto ou servigo
para vender aos colegas. Todos os outros participantes serdo vendedores. Nao é
pedido aos participantes sigilo acerca das funcgdes de cada um.

Instrucoes para os consumidores:

Serds consumidor num mercado onde havera varios empresarios-ven-
dedores a oferecer-te um determinado tipo de produto ou servigo

Ser-te-a pedido que fagas uma compra real, ou seja, irds realmente
pagar pelo produto/servigo e usufruir dele

Deveras comprar apenas um produto ou servigo de apenas umas das
empresas-vendedoras

Quando o facilitador indicar, deveras circular pela sala, visitar todos
0s pontos de venda e ouvir os vendedores, procurando dividir o tempo
disponivel de uma forma equilibrada

Sé tu proprio! Faz a tua compra agindo como costumas agir quando
comprar qualquer coisa

Instrucoes para os vendedores:

Deves decidir que tipo de produto/servigo irds tentar vender aos
consumidores

Deves definir o prego para o produto/servico que seja compativel com o seu
valor real

A venda sera real, ou seja, deveras realmente entregar o produto ou
prestar o servigo e irds receber o pagamento em dinheiro real

No momento, teras algum tempo para preparar o teu ponto de venda
e depois, algum tempo para promover o teu produto ou servigo aos
consumidores



Sessdes de Esclarecimento

No inicio da actividade é feita uma contagem dos produtos e servigos.

E colocado, no centro da sala, um conjunto de materiais em quantidade suficiente
para todos os vendedores.

E pedido aos vendedores que construam em qualquer ponto da sala, podendo utilizar
apenas como suporte as mesas e cadeiras existentes, o seu posto de venda perso-
nalizado tendo em conta o produto ou servigo que querem vender aos colegas. Para
a construcdo do posto de vendas os vendedores apenas podem utilizar os materiais
disponibilizados pelos facilitadores. Os vendedores terdo apenas 15 minutos para a
construcdo do seu posto de vendas.

Enquanto os vendedores constroem o seu posto de venda, os facilitadores relem-
bram as regras e fungdes aos consumidores, a parte, afastados do restante grupo.

Depois de construidos os postos de venda, é pedido aos consumidores que fagam
uma ronda por todos os postos, tendo, no final, que seleccionar qual o produto que
consumiriam, ndo devendo, até indicagao dos facilitadores, revelar qual a sua esco-
Lha. Os vendedores terdo 30 minutos para vender os seus produtos/servigos.

Terminado o tempo, os vendedores ficam no seu posto de vendas e os consumidores
sdo chamados pelos facilitadores para revelarem qual o produto ou servigo que que-
rem comprar, devendo dirigir-se para junto do posto de venda respectivo.

Depois dos negdcios feitos, os participantes sentam-se em circulo com os facilitado-
res para reflexdo sobre a actividade realizada.

Reflexao

Tem duas fases:

1. Exploragdo da actividade, através de uma anélise conduzida pelos facilitadores,
em gue é pedido aos participantes que fagam um balango do modo como correu a
actividade, mas onde sdo tambhém colocadas algumas questdes para reflexdo em
grupo, para vendedores e consumidores, com um conjunto de aspectos a consi-
derar para cada uma delas, de acordo com a tabela seguinte:
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ASPECTOS A CONSIDERAR (1)

Que aspectos tiveram em
conta na escolha dg produ-
to/servigo a vender? (para
os vendedores)

Tendéncias do mercado

Tecnologias

Lucro

Publico-alvo

Multifuncionalidade do produto/servigo
Necessidade

Qualidade

Aspectos que tiveram em
conta na criacao e organi-
zagao do ponto de venda?
(para os vendedores)

Conforto para os clientes

Qualidade da imagem

Mostrar o essencial

Salientar os pregos baixos

Demonstrar a qualidade do produto

Promocao

Localizagao (exclusividade e local de passagem)
Salientar as caracteristicas técnicas do produto

0 qgue acham que correu

em e que levou os ou-
tros a comprar Q Vosso
produto/servigo? (para os
vendedores

Funcionalidade

Relagao qualidade/prego

Novidade

Factor diferenciagao

Universalidade (um produto que toda a gente gosta)
Preco

Porgue é que alguns
vendedores nao conse-
guiram vender os seus
produtos/servigos? (para os
vendedores

Preco

Poder de compra dos consumidores
Interesse do produto no mercado
Concorréncia

Estagdo do ano

Necessidade

Desajuste do produto/servigo ao mercado

Que dificuldades sentiram
o0s vendedores que con-
seguiram vender os seus
produtos/servigos? (para os
vendedores)

Preconceito (produtos/servigos para homens e mulheres)
Perfil do consumidor e do vendedor

Novidade
) ) Preco
(para os consumidores)
Perfil do vendedor
Imagem
Preco

Porque é que os consumi-
dores nao escolheram os
outros produtos /servigos?
para os consumidores

Falta de utilidade

Desactualizag&o do produto/servigo
Publicidade enganosa

Desajustamento em relac&o ao consumidor

1) Estes aspectos s&o, normalmente, apontados pelos participantes na exploragdo das questdes
no momento de reflexdo. Ainda assim, é fundamental que haja, em caso de o ndo ser espontane-
amente, um direccionamento para estes aspectos.



"Se nds tivéssemos pensado
nas nossas colegas teria-
mos arranjado o material

necessdrio”
Aluna de auxiliares

Sessdes de Esclarecimento

2. Exploragéo dos 5P's +1 do Marketing, como um conjunto de aspectos a considerar
no momento de introdugdo no mercado de qualquer produto ou servigo. Os faci-
litadores comegam por fazer a questao de qual serdo os seis conceitos iniciados
com a letra “P", que constituem a légica dos 5P's+1 do marketing. Depois das
respostas dadas pelos participantes, passa-se para a exploragéo de cada um dos
conceitos associados, de acordo com um conjunto de aspectos basicos a consi-
derar (para orientagdo do discurso discussdo com os participantes), dispostos da
tabela abaixo:

CONCEITO ASPECTOS BASICOS A CONSIDERAR

Qualidade no processo
Produto Caracteristicas de diferenciagao

Funcionalidade e utilidade

Adequagdo do prego ao produto
Preco
Comparag&o com outros

Estratégias de comunicagao
Promocao i )
Contacto e interacgao com o cliente

Importancia do estudo de mercado: saber quanto dinheiro tém os

Pdblico-alvo . - -
consumidores, o0 que querem comprar, onde estdo e quantos sdo

Localizagao
Ponto de venda Situagao
Aspecto
Pessoa Atendimento personalizado

Qual o interesse desta actividade para o projecto pessoal?

Avaliacao

Para esta sesséao, é importante perceber o nivel de participagédo dos participantes,
mensuravel em aspectos como: trouxe ou ndo um produto/servico para o jogo, grau
de empenhamento na construgéo do ponto de venda, empenhamento na atitude de
promocéo do seu produto/servigo, rigor na selecgdo do produto/servigo a consumir,
envolvimento no momento de reflexdo final.
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Factores de sucesso

+ Envolvimento dos participantes para a realizagdo da actividade.

+ Capacidade de percepgéao do real interesse do grupo nos varios momentos da
actividade proposta.

+ Capacidade de comunicacéo e de envolvimento dos facilitadores.
- Capacidade de promover o espirito critico dos participantes.

+ Capacidade e sintese e de abordagem global a tematica do mercado, sem uma
exploragdo detalhada dos conceitos.

Caixa de ferramentas

NOME SUPORTE REF?

Material de divulgagao da actividade .doc (97/2003) C.2.mda

Informacao das fungdes para consumidores e

vendedores .doc (97/2003) C.2.ifcv

+ Interactividade da metodologia, que proporciona momentos de contexto
real

+ Introducdo de tarefas concretas, sem limitagéo de acgdo, promovendo a
gestdo dos recursos e tempo de uma forma criativa e inovadora

+ Poe os participantes em contacto com uma realidade quotidiana,
desapercebida.

+ Para os consumidores pode ser um pouco aborrecida, pelo tempo de
espera.

+ Esta actividade ndo assegura resultados imediatos.



“Contribuiu para uma melhor
aceitacdo das ideias dos
meus colegas nos trabalho de
grupo”

Aluna de Mecénica

Sessdes de Esclarecimento

C.3. missdo possivel

Resumo

Nesta sessao, o objectivo é que os participantes explorem as questdes do trabalho
em equipa, da reparticdo de tarefas e fungfes e que encontrem uma metodologia
de trabalho para a execugdo das mesmas. E um desafio para tentar encontrar uma
estratégia comum, pela discussdo das vérias ideias. E um exercicio de cedéncia, de
encontrar um equilibrio, de percepgdo das dinamicas de grupo, de lideranca, de ini-
ciativa, de tolerancia e respeito mutuo pelas diferencas.

Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA 0 EMPREENDEDORISMO6
Criatividade C_Iniciativa e Criatividade

Trabalho em equipa D_Trabalho em Equipa e Cooperagao

Organizagéo B_Responsabilidade e Organizagao

Gestao do tempo B_Responsabilidade e Organizag&o

Comunicagao A_Expressao e Comunicagao

Lideranca D_Trabalho em Equipa e Cooperagao
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Recursos necessarios

Minimo 12 participantes
dois facilitadores

1 hora e 45 minutos, aproximadamente

uma sala de aula com as mesas e as cadeiras encostadas a parede, para que o es-
pago central fique livre. E necessdrio também outro espago, mas que nao necessita
de ser afecto a actividade, podendo ser o bar da escola, a cantina ou o jardim.

papel A4 de vdrias cores, lapis, marcadores, tesouras, fita-cola, cartdo, corda,
pau de vassoura, plasticina de vérias cores, cordel, um agrafador, um tapete




Sesstes de Esclarecimento : 90

Metodologia a utilizar

Esta actividade tem trés momentos:

1. Os participantes posicionam-se em circulo, em pé, com uma cadeira colocada

/ DICA PARA OS\

FACILITADORES

Para a formagao dos grupos,
0s participantes devem ser
postos em circulo, devendo
ser atribuido um ndmero a
cada participante, alterna-
damente e de acordo com
0 ndmero de grupos que se
querem criar. Por exemplo:
se queremos criar 3 grupos,
vamos atribuir, por ordem de
disposigao, os nimeros 1, 2 e
3, recomegando no 4° parti-
cipante no nimero e assim
sucessivamente. Os grupos
sdo formados pelos parti-
cipantes que tém o mesmo

nimero atribuido.
N J

/ DICA PARA OS\

FACILITADORES

E natural que alguns parti-
cipantes se sintam perdidos
pelo facto de ndo terem uma
tarefa especifica, mas é um
dos objectivos da dinamica
que 0 grupo encontre uma
forma de inclusédo de todos
0s participantes e aproveite
a diversidade na divisdao e

\execugéo das tarefas. /

atras de cada um. Em pé, é pedido aos participantes que fechem os olhos durante
60 segundos. Sentam-se sem abrir os olhos quando pensam que ja passaram o0s
60 segundos. O objectivo é avaliar a percepgdo do tempo de cada um dos parti-
cipantes e a diversidade do grupo. E importante que os facilitadores tirem notas
sobre os tempos de cada um, nomeadamente dos extremos: quem primeiro se
senta e o Ultimo a sentar-se e os respectivos tempos, assim como de quem mais
se aproximou dos 60 segundos.

. Sao distribuidas as regras do jogo principal, que sdo lidas em conjunto para saber

se ha duvidas. Os participantes saem da sala com um dos facilitadores durante 20
minutos, enquanto o outro facilitador prepara a sala para o jogo. Durante estes 20
minutos, 0s participantes tém de discutir e encontrar uma estratégia em conjunto
para a realizagdo de todas as tarefas e alcangar a pontuagdo maxima.

Regras

+ Tém exactamente 60 minutos para realizar um determinado nimero de
tarefas (da tabela seguinte), de acordo com as vossas opgoes.

+ Pela realizagdo de cada tarefa, ser-vos-ao atribuidos pontos. Deverao ser
capazes de juntar, no minimo, 500 pontos.

+ Tém 20 minutos para tomar decisGes e definir uma estratégia, em
conjunto.

+ Depois de comecarem, sé poderdo fazer alteragdes a estratégia, se estas
forem deliberadas por todo o grupo, em conjunto.

« Podem ser realizadas 3 tarefas em simultaneo.

+ Se quiserem interromper uma tarefa, o tempo nao para de contar.
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Descricao das tarefas

Projecto Pessoal

Em 5 minutos, todos os membros do grupo deverao ser capazes de dizer qual o tema da
Prova de Aptidao Profissional do colega que estd do seu lado direito.

Os participantes colocam-se em circulo, no centro da sala, ndo sendo necessdrio qual-
quer material ou arranjo prévio da mesma.

De costas voltadas

Dirigindo-se a um dos colegas com gquem menos privam e apés um minuto de obser-
vagdo mutua, terdo de colocar-se de costas voltadas e alterar trés elementos do seu
aspecto (para o que dispdem de mais um minuto). Novamente de frente um para o outro,
tém 30 segundos para identificar as alteragdes na imagem do colega. Este exercicio
repete-se para cada par.

Os participantes colocam-se em duas filas de quatro, no centro da sala, sem que seja
necessdrio qualquer material adicional nem arranjo da sala.

Senhores e servos

Quatro senhores chegam, com os seus quatro servos, a margem do rio (marcado no
chao). Tém de atravessar para a outra margem mas os senhores estdo preocupados
com o facto de poderem ser roubados pelos seus servos e por isso ndo querem que 0s
servos figuem em maior nimero. Apenas duas pessoas podem viajar no barco, de cada
vez. O grupo deve pensar no modo como senhores e servos vao atravessar o rio sem que
figuem, na mesma margem do rio, mais servos do que senhores.

E necessdria a colocagéo prévia de uma corda com cerca de 2 metros no chdo, presa com
fita-cola para ndo ser facilmente deslocada.

Acessorios

Utilizando os materiais disponiveis, devem criar acessoérios (um colar ou uma pulseira,
por exemplo) para cada membro do grupo. Os acessdrios devem ser o mais diversifica-
do possivel.

E necessdrio preparar um canto na sala, com trés cadeiras e sem mesas, onde sdo
colocados os materiais para a construcéo dos acessdrios (como cordel, cartolinas, plas-
ticinas, fita-cola) no chdo.

Tapete

O grupo viaja num tapete voador. Enquanto a viagem decorre, tém de virar o tapete
sem perder ninguém. Se alguém deixar de pisar o tapete, tém de recomecar sem que o
tempo pare de contar.

E necessdrio colocar o tapete num espago ndo central da sala, para que esteja visivel
aquando da realizagéo das outras tarefas.

Noés na corda

Os membros do grupo seguram uma corda com as duas maos e tém de dar trés nés na
corda sem que ninguém a largue. Os nds devem ser dados em trés pontos diferentes da
corda: entre a primeira e a segunda pessoa, entre a quarta e a quinta pessoa e entre a
sexta e a sétima pessoa.

Ndo é necessdrio nenhuma preparacéo prévia para esta tarefa, a corda serd fornecida
no momento em que o grupo a quiser realizar.



Sesstes de Esclarecimento = 92

Paus

Todos os elementos do grupo devem segurar num pau apenas com os dedos indicado-
res. Tém de trazer o pau até ao chéo, garantindo que todos estdo sempre a tocar-lhe.
Se alguém parar de tocar, tém de recomecgar.

Ndo é necessdrio nenhuma preparagéo prévia para esta tarefa, o pau de vassoura serd
fornecido no momento em que o grupo a quiser realizar.

N6 humano

Dispostos em circulo, ombro a ombro, vao esticar os bracos e dar as maos a duas pes-
soas diferentes. Nao é permitido dar as maos a alguém que se encontre imediatamente
ao lado. Terdo agora que “desatar” o n6, sem nunca largarem as méaos dos colegas.

Ndo é necessdrio nenhuma preparacéo prévia do espaco. Os participantes devem reali-
zar a tarefa no centro da sala.

TAREFA TEMPO NUMERO DE PESSOAS PONTOS
PAP 5] Todos 100
De costas voltadas 5] 8 150
Senhores e servos 15} 8 125
Acessorios 30 3 75
Tapete 20’ 6 150
Nés na corda 15' 8 225
Paus 5} Todos 125
N6 humano 15' 10 75

3. Momento de reflexdo em grupo, em que todos estdo sentados em circulo, sobre
o0s resultados do jogo e relagdes interpessoais. Neste momento devem ser explo-
rados os factores que contribuiram (e dificultaram) para o sucesso da missao. A
reflexdo deve ter por base a questdo “Como correu? O que acharam?" Para que
haja um conjunto de ideias soltas langadas, para depois serem agrupadas pelos
animadores e serem devolvidas aos participantes para que possam responder.
N&o deve haver uma limitagdo em termos de ideias. E importante serem explora-
das algumas questdes (caso os participantes ndo as mencionem é fundamental
que os facilitadores as lancem, no caso de serem mencionadas pelos participan-
tes, os facilitadores devem aproveita-las para serem melhor exploradas): trabalho
em equipa, a definicdo de uma estratégia em conjunto, a organizagdo dos grupos
de execugéo de tarefas, acreditar/nao desistir, a complementaridade de aptiddes,
a comunicacao, a lideranga, a iniciativa, o grupo. Neste momento, é importante
estabelecer uma relagéo entre a actividade inicial e a dindmica, sobretudo ao nivel
da gestao do tempo.
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4. Para o final da sessio, e apds 0 momento de reflexdo, € importante que haja uma

energizagao do grupo, pelo que se propdem duas actividades:

+ Central de producdo de energia humana, em que os participantes se dispdem
aleatoriamente pela sala. Cada um deles faz um som e um movimento, que vai
repetindo até a central estar em pleno funcionamento (momento em que todos
estdo em simulténeo e durante algum tempo a fazer o seu exercicio);

+ Sons em cadeia, em que os participantes se dispdem em circulo. Um partici-
pante comega a fazer um gesto que produza um som e os outros vao repetindo
em ondas de imitagdo, pelo lado direito. Quando todos estiverem a fazer o mesmo
som, o participante colocado imediatamente a direita daquele que iniciou comega
um novo som, sem que 0s outros deixem de fazer o som que estavam a fazer, até
a onda com o novo som chegar a sua vez. Repetem até que todos tenham feito
um som.

Avaliacao

E importante perceber os niveis de participacao, de contribuigdo de cada um na rea-
lizagdo de cada tarefa, mas também a valorizacdo de cada um pela sua contribuigao,
seja pequena ou grande, no conjunto do grupo.

Factores de sucesso

.

Motivagao dos participantes para o trabalho em grupo, sobretudo no que respei-
ta a entreajuda e ao vencer desafios em conjunto.

Capacidade de clareza dos facilitadores na apresentagéo das regras.
Capacidade de lideranca dos facilitadores.

Os participantes devem ser motivados a entender a execugdo das tarefas nao
apenas como mero momento lUdico, mas de aprendizagem para a execugao
dos seus projectos futuros.

"0 objectivo néo era obter 500
pontos, mas sim pontuar o
mdximo”

Aluna de auxiliares
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Caixa de ferramentas

NOME ‘ SUPORTE ‘ REF?

Material de divulgag&o da actividade ‘ .doc (97/2003) ‘ C.3.mda

+  Por se tratar de uma actividade de cariz pratico e ludico, os participantes
sentem-se muito motivados a participar, facilitando a aprendizagem.

+ Facilita a percepcao das dindmicas do grupo e contribui para a percepcéo de
algumas intervencdes particulares.

+ Como envolve um conjunto de competéncias e destrezas é um exercicio
transversal.

- E um exercicio inclusivo e que respeita as funcdes da igualdade.

+ Explora as questdes relacionadas com a resisténcia a frustragéo

+ Por se tratar de actividades de grupo provocar a alguma inibigdo de partici-
pacdo por parte de alguns participantes.

+ Se n3o for devidamente esclarecido, as actividades propostas podem ser
entendidas como um mero momento ludico.
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C.4. jogo do comércio

Resumo

Nesta sessé&o, o objectivo é que os participantes explorem as questdes do trabalho
em equipa, da repartigdo de tarefas e fungdes e que encontrem uma metodologia de
trabalho para a execucdo das mesmas. E um exercicio de percepcao do funciona-
mento do mercado, de gestao de recursos materiais e humanos, de gestdo da produ-
¢do. E importante que os participantes se sintam num ambiente de s& competicao,

com 0s mesmos recursos disponibilizados.

Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA

AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA O EMPREENDEDORISMO6

Criatividade

C_Iniciativa e Criatividade

Trabalho em equipa

D_Trabalho em Equipa e Cooperagédo

Gestdo do tempo

B_Responsabilidade e Organizagao

Gestao de recursos

B_Responsabilidade e Organizagao

Confianga

D_Trabalho em Equipa e Cooperagao

“Tornou-se mais esclarecedor,
de modo a que fiquei a saber
como investir,

onde e quando, e nunca
desistir"

Aluno de Mecénica

“Estamos a preparar-nos para
criar uma empresa”
Aluna de Auxiliares
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Recursos necessarios

Minimo 12 participantes
trés facilitadores

2 horas e 15 minutos, aproximadamente

uma sala de aula com as mesas e as cadeiras dispostas em mesas de trabalho em nu-
mero suficiente para formag&o de grupos com 6-7 participantes (se o grupo for pequeno,
0s grupos de trabalho tém se ser reduzidos para que figuem, no minimo, trés grupos).

papel A4 de vérias cores, lapis, marcadores, tesouras, copos de café em pldstico, copos
de dgua em plastico, cartdes tipo cartdo de crédito, caixas de cassetes, moedas em
plastico.

Metodologia a utilizar

1. Os participantes entram na sala j& previamente arranjada, podendo sentar-se
onde guiserem, sem poderem deslocar cadeiras.

Depois de estarem os participantes todos sentados, sdo distribuidas as regras
para serem lidas por todos os elementos de cada grupo, sdo explicadas em caso
de duvida.
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Regras
Bem vindos ao mercado!

Neste jogo, vocés estardo organizados por equipas, que competirdo entre si
pelo maior nimero de produtos produzidos e defectivamente vendidos no
mercado. O vosso objectivo enquanto equipa é, utilizando as matérias-primas
disponiveis ou gue venham a comprar, produzir o nimero maximo de produ-
tos gue consigam colocar a venda no mercado. Este jogo desenrolar-se-a
durante 1h30min.
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Produtos

O facilitador indicar-vos-4 o tipo de produtos negocidveis neste mercado. Serdo dadas
indicagtes do tipo/caracteristicas dos produtos a comprar (incluindo os critérios de qua-
lidade) e do prego a que o mercado estd disposto a compra-los.

Matérias-primas e equipamento

S3do-vos disponibilizados, a partida algumas matérias-primas necessdrias a produgao.
Mas ndo todas. Terdo que ser vocés préprios a investir na compra dessas matérias-pri-
mas ou dos equipamentos necessdrios a sua transformagéao. Para esse fim, encontrarao
uma banca a vossa disposicao — a loja. Ndo poderédo utilizar quaisquer outros materiais.

Compra e venda

Assim que finalizados, poderéo dirigir-se ao mercado para vender os vossos produtos. O
agente de mercado indicar-vos-a o preco e a qualidade a que esta disposto a compra-los.
0 agente de mercado tem sempre a Ultima palavra sobre o negdcio. Pode haver altera-
¢Bes no mercado. E preciso estar atento!

Equipa de colaboradores — custos com o pessoal

A vossa equipa pode ser composta de vérios tipos de trabalhadores (do gerente ao opera-
rio, passando pelo delegado comercial ou pelo contabilista). Aqui em baixo est&o dispos-
tos os diferentes tipos de colaboradores possiveis, os saldrios e 0s respectivos encargos
sociais/fiscais:

CARGO SALARIO ENCARGOS
Gerente 1500€ 525€ (35%)
Operario 600€ 120€ (20%)
Contabilista 1000€ 250€ (25%)
Delegado comercial 1200€ 360€ (30%)
Analista financeiro 1200€ 360€ (30%)
Assistente de limpeza 500€ 75€ (15%)
Outros...

A partir dos primeiros 30 minutos, e cada 20 minutos, ser-vos-a pedido que entreguem

as contas dos saldrios pagos e dos respectivos encargos sociais/fiscais27.

Outros custos/fornecimento de servigos externos

Terdo a vosso cargo, de 20 em 20 minutos, o pagamento de um conjunto de despesas ine-
rentes a vossa actividade:

Renda do armazém........cccoviniiiieininns 500€
Servigos de contabilidade externa........... 300€
Comunicacoes (telefones e Internet)....250€

- 27 Ver "tabela de custos’ na CAIXA DE FERRAMENTAS.



DICA PARA 0S FACILITADORES

As figuras de Banco, Agente de
Mercado e Loja podem ser assu-
midas por colegas facilitadores
ou por dois participantes. As re-
gras devem ser b em explicitas e
interiorizadas.

0 Banco pode emprestar dinhei-
ro, que terd uma taxa de juro de
10%, assim como o depdsito.

O Agente de Mercado devera ter
uma tabela de pregos de com-
pra afixada, que poderd alterar
a gualguer momento sem aviso
prévio, obrigando as equipas a
redefinir as estratégias de produ-
¢do, na tentativa de responder a
procura do mercado.

A Loja deverd ser o fornecedor
de matérias-primas e meios de
produgdo. Os participantes po-
dem negociar os pregos tabela
afixados.

As notas devem ser de 500€,
200€, 100€, 50€, 20€, 10€, 5€,
em papel colorido e de tamanhos
diferentes.

O preco dos moldes (copos de
plastico de &gua e café, cartdo
de crédito, cassetes, moedas de
plastico) e todos os outros mate-
riais (tesouras, folhas, lapis) de-
vem ser estabelecidos pela loja e
afixados como se de uma montra
se tratasse.

Sessbes de Esclarecimento

Agua e luz

Seguros e licencas.

Despesas de deslocagdo

Terao de apresentar a informacao relativa a cada 20 minutos?®.

Financiamento

Poderdo recorrer a financiamento externo para apoiar o vosso negdcio e co-
brir alguns eventuais problemas de tesouraria. A banca emprestar-vos-a di-
nheiro por periodos de 20 minutos. A taxa de juro do empréstimo é de 10%.

Terdo cerca de 15 minutos para ler e analisar estas instrugdes antes de o
jogo se iniciar. O jogo durara 1h30min e terminara automaticamente ao fim
desse tempo, com a apresentagao das contas do Ultimo periodo e a apresen-
tacdo do balango final.

Definam as vossas estratégias como lhes parecer mais conveniente tendo
em vista a concorréncia e 0s objectivos do jogo.

Boa sorte!

Cada grupo deve dar um nome a equipa.

Cada grupo tem de eleger uma pessoa de contacto, que sera o delegado, o Unico a
manter relagdes com o exterior do grupo.

Sao apresentadas as trés figuras do jogo, que devem ser assumidas -

pelos facilitadores:

+ 0 banco, onde poderdo pedir empréstimos e depositar dinheiro, segundo as
regras;

+ O agente de mercado, que é quem avalia a qualidade dos produtos, quem com-
pra e com que se tem de negociar;

+ A loja, que é onde se encontram as matérias-primas e as tecnologias para a
producao.

28 Ver "tabela de custos” na CAIXA DE FERRAMENTAS.
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Todos os delegados (que sdo os representantes de cada grupo para a interacgdo com
o mercado, com a loja e com o banco) receberao os recursos iniciais a que tém direito
para iniciar a sua actividade de producdo: 5000€ em dinheiro, um lapis, uma folha de
papel A4 branca, uma folha de papel A4 azul...

Inicia-se o jogo.

2. Momento de reflexio:

Os participantes continuam sentados nos seus lugares. S3o apresentados os re-
sultados finais de cada grupo.

Adiscussdo deve centrar-se, num primeiro momento, nas questdes como correu?
O que acharam?, para que os participantes nao sintam nenhuma baliza de respos-
ta, qualquer condicionamento.

Apds este momento de langamento de pistas é importante focar a discussdo em
duas questdes fundamentais:

a) Que factores contribuiram para o sucesso?
b) Que factores contribuiram para o fracasso?

Tanto numa como noutra a questdo é langada aos participantes, sendo que de-
vem ser eles a responder, a langar pistas para a discussdo que os facilitadores
nao devem refutar mas antes encaminhar para aspectos cruciais. Na primeira
questdo é importante que as questdes mais focadas sejam as relacionadas com
a afectagdo e gestdo dos recursos humanos (quem faz o qué e a pertinéncia das
fungdes), as oportunidades de mercado, a regularidade das contas e das presta-
¢Oes a entidade credora (o facto de nao deixar acumular juros de empréstimos
sobre empréstimos), a importancia dos equipamentos e os momentos da sua
aquisicao, a importancia de uma contabilidade ordenada. Na segunda quest&o os
aspectos essenciais sdo: a gestdo do tempo, a gestao de recursos, a definigdo de
fungdes especificas, a eficacia da comunicagéao, importancia do planeamento da
produgao.

Outros aspectos devem ser considerados, de uma forma global, tais como a pro-
dugdo como resposta as necessidades do mercado, a especializagéo do trabalho
e o funcionamento da equipa.

E importante que 0s grupos cumpram os tempos e que todas as regras sejam
cumpridas. E fundamental que nenhum dos grupos se sinta & margem e que os
critérios de aquisicdo e valor de produtos, valor da venda de materiais e equipa-
mentos e alteragdes no mercado sejam bastante claras e perceptiveis por todos
os participantes, para ndo gerar desconfianga. E interessante criar um clima de
pressdo e stress, pois aumenta a motivagao e a energia do grupo.

E fundamental que o facilitador oriente a discussao para a questdo da articulacdo
com a vida real e com os projectos pessoais dos participantes, da forma como
as aprendizagens decorrentes da actividade realizada pode contribuir para o seu
desenvolvimento.

O facilitador deve ainda, por se tratar de uma actividade de cariz mais “empresa-
rial", tragcar uma relagdo com o contexto social.



"~ A gente néo tem dinheiro
para isso!
- Calmal! A gente recupera!”

Alunos de Mecénica

“Gostei de sentir a pressdo de
ter de pagar, prestar contas, a
responsabilidade.”

Aluno de Mecanica

Sessoes de Esclarecimento

Avaliacao

E importante, no caso desta sessao, perceber o grau de envolvimento de todos os
membros da equipa, a capacidade de argumentacao e as alternativas encontradas
em conjunto para a resolugdo dos problemas financeiros que se colocam no decorrer
do jogo. E fundamental a percepgao dos ganhos que 0s participantes identificaram e
do grau de proximidade com o mundo real, com a realizagao deste jogo.

Factores de sucesso

+ Clareza e compreensao das regras do jogo e do seu funcionamento.
+ Capacidade de didlogo e comunicagdo dos facilitadores.

+ Capacidade de motivar os participantes para um maior investimento de forgas
na actividade.

+ Disposicdo dos materiais.

+ Areflexdo final deve consistir na recuperagao de exemplos decorridos da activi-
dade, para uma ilustragdo mais real daquilo que se estd a dizer.

Caixa de ferramentas

NOME SUPORTE REF2
Material de divulgag&o da actividade .doc (97/2003) C.4.mda
Folha de regras .doc (97/2003) C.4.fr
Tabela de custos .doc (97/2003) C.4.tc
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+ Como exercicio pratico, motiva os participantes para a participagao, sobre-

tudo pelo factor competigao.
+ Promove a comunicagdo a varios niveis e a organizagao do trabalho em 0
equipa.

+ Trata todo o ciclo do mercado.

- Isoladamente, esta sessdo perde parte da sua funcdo, podendo ser enten-
dida como mero jogo.

-+ Pode incitar a comportamentos demasiadamente competitivos. g
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c.5. responsabilidades e sustentabilidade

Resumo

Nesta sessao, o abjectivo é que os participantes reflictam sobre as questdes ambien-
tais, da cidadania activa e da responsabilidade de todos e de cada um da preservagao
dos ecossistemas e de uma conduta quotidiana que respeite a sustentabilidade do
planeta. E também uma reflexdo sobre as problematicas locais nos niveis social,
econdmico e ambiental e a capacidade/disponibilidade de cada um para contribuir
para a resolugdo dos problemas identificados. E importante que os participantes se
sintam integrados na discusséao e que esta reflicta a sua visao sobre o territdrio em
que estdo inseridos. Trata-se de um incentivo a problematizagao do que véem.

Que competéncias desenvolve

COMPETENCIA ESPECIFICA AREA DE COMPETENCIA-CHAVE PARA O EMPREENDEDORISMO

Cidadania activa e participativa E_ Relagdes Interpessoais e Sociabilidade

Responsabilidade social e

ambiental E_ Relagdes Interpessoais e Sociabilidade

Sustentabilidade da accao

E_ Relagdes Interpessoais e Sociabilidade
humana

Reflexao sobre o territdrio C_ Iniciativa e Criatividade
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Minimo 10 participantes
dois facilitadores

2 horas, aproximadamente

uma sala de aula com as cadeiras dispostas em circulo e com mesas preparadas
para o trabalho em grupos

marcadores, novelo de &, folhas de flip-chart, tesoura




Sessdes de Esclarecimento

Metodologia a utilizar

Introduzir os conceitos de sustentabilidade, responsabilidade social, responsabilida-
de ambiental e desenvolvimento sustentavel?®.

Explica a evolugdo dos conceitos e a sua universalizagao.

Questdo sobre gue aspectos afectam o ambiente, explorando os conceitos e aspe-
ctos associados, primeiro na generalidade e depois centrando as atengdes nos as-
pectos regionais, municipais ou locais, dependendo do grupo e da abrangéncia da
intervencgao.

Dinamica: 0 rede da vida

Todos em circulo.
A ideia é fazer uma cadeia alimentar.

Um participante diz 0 nome de um animal, que nao pode ser repetido por outro
colega, com o novelo de l& na mao, passa-o para outro que tem de dizer o nome
de um animal que come ou que é comido pelo que foi anteriormente dito. O fio
fica estendido de uma pessoa para outra.

Todos participam.

Agora sao identificadas as ameagas que funcionam como desestabilizagéo do
ecossistema,tais como o rato que é comido pela cobra, que por sua vez é comida
pela dguia,

Por cada ameaca identificada, corta-se um fio, como ilustracdo das implica-
¢Oes negativas dessas ameacgas no ecossistema, provocando o caos na sua
sustentabilidade.

Neste momento é importante alertar para o facto de se tratar de uma atitude
quotidiana, que todos vivem e em que todos participam.

E também o momento de pdr duas questdes:
+ O que sentiram enquanto se cortavam os fios?

+ De quem ¢ a responsabilidade de proteger o ambiente?

E natural que, a primeira pergunta, a resposta seja um desmotivado “nada”, si-
gnificando o afastamento do conjunto em relagéo as problemaéticas ambientais
e a responsabilizagdo colectiva.

29 Ver ferramenta Conceitos base (C.5.cb) na CAIXA DE FERRAMENTAS.
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A segunda pergunta é natural que as respostas sejam “de todos nés” e “do
Homem”, o que revela alguma informacgé&o sobre a fungdo humana na pre-
servagao dos ecossistemas e na atitude mitigadora dos danos provocados
pelo Homem.

Esta ultima questdo deve ser visualizada numa tabela onde serdo registados
todos os contributos dos participantes, nos varios niveis de intervencéo da
sociedade:

ASSOCIA-
TODOS EMPRESAS  ESTADO -
COES
Nao de\tal' lixo Reciclar Plano das Na@oes Unidas para o GREENPEACE
para o chao Desenvolvimento
. : Estratégia Comunitaria para o Desenvolvi-
Separar o lixo Reduzir 9 . P QUERCUS
mento Sustentavel
. . Estratégia Nacional para o Desenvolvimento
Poupar dgua Reutilizar

Sustentavel

Andar a pé ou
de bicicleta

Lancgar para debate uma questdo: O que tem sido feito localmente para me-
Llhorar o ambiente? (ao nivel do concelho, ou da localidade), e deixar que os
participantes possam discutir entre si, para tentar encontrar respostas mais
unanimes. As respostas tocardo, genericamente, 0s grandes projectos para
0 territério, as campanhas de sensibilizagdo ambiental, o tratamento do lixo
e dos esgotos.

Depois de uma primeira abordagem a generalidade dos conceitos e dos fac-
tores, é importante voltar aos conceitos e ao seu aprofundamento. Na explo-
racdo do conceito de sustentabilidade devem ser focados aspectos como:
a viabilidade econdmica, a conduta ecoldgica, a justica social, a aceitagéo
cultural. No conceito de responsabilidade social das organizagées é impor-
tante focar as dimensdes: financeira (pela criagdo de emprego), social (pelos
regimes de contratagdo ou pela reparticédo dos lucros por causas em prol do
bem da comunidade) e ambiental (pela adopgao da politica dos 3R's: reciclar,
reutilizar e reduzir).

Noutra fase da sesséo, trabalhar-se-d4 em grupo. Sdo formados quatro gru-
pos que se sentardo a uma mesa de trabalho. A cada grupo de trabalho é dis-
tribuido uma folha de flip chart e um marcador. Cada grupo fica responsdvel
por uma das seguintes tematicas: infra-estruturas, mentalidades e compor-
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tamentos, paisagem/ ambiente, economia.

Para todos os temas é langado 0 mesmo desafio: o que tem mudado local-
mente, da vossa memoria?

Os participantes tém 20 minutos para fazer uma listagem de alteragées
verificadas.

Depois das listagens feitas, os resultados sdo apresentados a todos os cole-
gas, para uma breve discussdo e para saber se ha mais alguma coisa deve
ser acrescentada.

Os grupos sao misturados e constituidos novos grupos. Sao distribuidos mar-
cadores de outras cores por cada grupo.

Agora, o desafio langado é: para cada tematica (infra-estruturas, mentali-
dades e comportamentos, paisagem/ ambiente, economia), o que gostariam
gue mudasse localmente? E procede-se da mesma forma, fazendo uma lis-
tagem, tendo para tal 15 minutos.

Os resultados s&o apresentados a todo o grupo, para discusséo e validagao.

No momento a seguir, é langada outra questdo: como é que acham que os
v0ss0s projectos podem contribuir para a sustentabilidade local e para o
cumprimento das propostas contidas na lista das coisas que gostariam que
mudasse localmente? Este é o momento de confronto entre as propostas
ideais e a pratica, no sentido de promover a discussdo e reflexdo sobre o
objectivo e 0 caminho a percorrer. E também importante, que neste contexto,
percebam que é fundamental trabalhar em conjunto e na complementarida-
de de acgdes.

Avaliacao

E importante, no caso desta sessao, perceber o envolvimento de todos os membros
da equipa, a capacidade de argumentacéo e as alternativas encontradas em con-
junto para a resolucdo dos problemas financeiros que se colocam no decorrer do
jogo. E fundamental gue os participantes sintam que as suas visdes do territdrio, das
suas dinamicas, séo validas e valorizadas, para que as suas propostas sejam sérias.
E demais importante que os seus eixos de desenvolvimento sejam tidos em conta e
que, as suas propostas, nao se cinjam a serem escritas num papel para ser guardado
- & um desafio propor aos participantes o envio dos resultados para executivo autar-
quico no sentido de promogao da sua propria visdo, como cidadaos e como agentes
do territdrio.
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Factores de sucesso

+ Manter sempre o nivel de interesse dos participantes, pela atengdo e pela
participacgao.

- E fundamental fazer passar a mensagem da importancia da sua participac&o, e
da valorizagéo da mesma.

. Caixa de ferramentas

NOME SUPORTE REF2
Material de divulgac&o da actividade .doc (97/2003) C.5.mda
Grelhas de preenchimento .doc (97/2003) C.5.gp
Conceitos base pdf C.5.cb

+ A metodologia proposta fomenta a participagéo dos participantes e a analise
da evolugao do territdrio.

+ Traz a discussao a realidade e o quotidiano dos participantes, numa pers-
pectiva de reflexao.

+ Baseia-se no principio da aplicabilidade e ndo apenas no enquadramento
tedrico.

+ Por esta sessdo ser, de todas as propostas, a menos ludica, pode gerar
alguma desmotivagéo

+ Se 0s participantes ndo conhecerem ou sentem que ndo conhecem o local/
0 municipio podem desmotivar-se
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d. acompanhamento

Apresentacao

Esta actividade tem por objectivo apoiar o desenvolvimento dos projectos pessoais
dos participantes, fornecendo informacéo relevante e acompanhamento técnico na
drea do plano de negdcios e dos procedimentos associados a criagdo e consolidagdo
do seu projecto pessoal, dotando-o de ferramentas de controlo de sustentabilidade
e de viabilidade.

A metodologia adiante descrita diz respeito apenas as sessdes de apoio a elaboragéo
dos projectos, realizadas com base numa abordagem pratica, directamente relacio-
nadas com a elaboragdo dos projectos dos participantes e que surgem como com-
plemento as sessoes de reflexdo sobre os conceitos de empreendedorismo, criativi-
dade e inovacéo, e todas as actividades realizadas no &mbito desta metodologia.

A metodologia assenta num conjunto de sessdes de acompanhamento, e preten-
de proporcionar aos participantes uma visao integrada do processo empreendedor,
esclarecendo-o0s sobre cada um dos passos associados a criagdo de um projecto
(empresarial ou ndo) e evidenciando a cada momento os principais factores criticos
de sucesso.

PressupGe um momento prévio de planeamento que permita a compatibilizagéo e
interligacao das sessdes dedicadas ao acompanhamento como apoio técnico especi-
fico da drea de estudo dos projectos dos participantes.

Pretende-se que as atitudes/ conhecimentos/ competéncias a adquirir se estrutu-
rem em torno do seguinte esquema conceptual: ‘
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IDEIA CONDICIONALISMOS EXTERNOS

COMPETENCIAS

— » -

PONTOS FORTES

PRODUTO/ SERVICO

AJUDAS EXTERNAS MERCADO

PONTOS FRACOS

A metodologia apresenta 5 fases, de acordo com o esquema seguinte:

o plano de accéo

EXPLORACAO DE CONCEITOS E SENSIBILIZACAO

OFICINAS TECNICO PROFISSIONAIS

fnsel } fasez } fase3 } fase4 } fuse5
DEFINICAO DO PRO- PLANO DE NEGO-
A IDEIA DUTO/SERVICO E ES- co"'::)f_:,‘;::;'ssms '"“;IE:;'::':;‘;‘E’ E CIOS. QUALIDADE E
- 4 TUDO DE MERCADO 4 A 4. RESPONSABILIDADE
recuperacao recuperagao recuperagao recuperagao recuperacgdo da ses-
da sessdo de da sessao de da sessao de da sessdo de sao de esclarecimento
esclarecimento esclarecimento esclarecimento esclarecimento RESPONSABILIDADES
DAR CORPO A IDEIA MINIMERCADO MISSAO POSSIVEL JOGO DO COMERCIO E SUSTENTABILIDADE
DE PRODUTOS E
SERVICOS

ACOMPANHAMENTO POR PARTE DOS PROFISSIONAIS NAS AREAS TECNICAS ESPECIFICAS DO CURSO E DOS PROJECTOS




gse

gse

Acompanhamento

| Algeia

Antes desta fase ¢ importante haver um trabalho prévio com responséaveis pelo
acompanhamento dos projectos pessoais dos participantes para definicdo do plano
de accdo, articulando a componente de acompanhamento técnico com a componen-
te de formalizacédo, incluindo a definigdo de um calendério de implementagao.

ACTIVIDADE METODOLOGIA

Levantamento de potenciais areas de oportu- Pesquisa prévia
nidade associadas a area formativa dos parti-
cipantes, tendo em conta as caracteristicas do
territério e as potencialidades associadas

Sessao de Brainstorming colectiva

Avaliagdo prévia da pertinéncia e viabilidade da Discussao da ideia por projecto ou por grupo de

ideia, tendo em conta: projectos que trabalhem a mesma tematica

. as caracteristicas do(s) promotor(es)

- 0s requisitos e recursos necessarios a imple- Aideia final deverd resultar desta avaliagao
mentagdo da actividade partilhada (participantes, facilitadores e coor-

. as caracteristicas do publico-alvo a abranger denadores de PAP)

Defini¢cao do produto/servico e estudo de mercado |

Para esta fase é importante que sejam recuperados os contelidos das Sessoes de
Esclarecimento, sobretudo nas tematicas do marketing e da componente técnica
dos projectos, e das Oficinas Técnico-Profissionais, pelo contacto com boas prati-
cas que possam ajudar os participantes a definir o seu projecto, tirando partido de
experiéncias de outros e que contribuam para a sua sensibilizagao para questdes de
gualidade e responsabilidade ambiental e social.

ACTIVIDADE METODOLOGIA

Brainstorming e sistematizacao das ideias em
torno das caracteristicas de um produto/ servigo
“vendavel”

Definigao das caracteristicas de um produ-
to/ servigo

Definigég do prodluto/slelrvigo a ofereceAr POr | Pesquisa prévia sobre o local
cada projecto apés andlise da concorrén- »
cia, das competéncias do promotor e da Trabalho em grupo ou por tematica
capacidade de diferenciagao (produto/servico)

) Trabalho de campo: aplicagéo de inquérito, anélise
Consulta de mercado para testar o interes- | ¢ sistematizacéo da informagao obtida.

se do produto/servico e iniciar o estudo de L . o
viabilidade Devera existir a possibilidade de ser redefinida a

ideia em fungao dos resultados obtidos.
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Condicionalismos externos

: ACTIVIDADE

METODOLOGIA

Procurar o enquadra-
mento legal das acti-
vidades previstas nos
¢ projectos

Pesquisa por grupos

Relatdrio a apresentar a turma

Sistematizagao de principais problemas/ obstaculos e possiveis

solugdes

Trabalho de campo: contacto com entidades responsaveis pela

informacao

Conhecer os procedi-
mentos para a criagao
de uma empresa

Apresentagao dos principais passos para a constituigdo de uma

empresa

Visita a um Centro de Formalidades de Empresas

Empresa na hora

Investimento e viabilidade

ACTIVIDADE

METODOLOGIA

¢ O conceito de
. investimento

Breve abordagem tedrica suportada em exemplos praticos

Definir o investimento
necessario

. elaborar um “plano de
investimento”

- . consultar fornecedores

Trabalho de grupo ou individual, dependendo do projecto

Encontrar fontes de
financiamento

Tipos de financiamento: breve abordagem (capitais préprios e capi-
tais alheios: taxas de juro, perfodo de caréncia, ...

Anélise dos sistemas de incentivo em vigor.

Em grupo: discutir e definir a forma de financiamento mais adequada.

)

* Caloular a viabilidade
econdmica do projecto

Apresentacao de um modelo de célculo da viabilidade econdmica,
explorando os principais conceitos e exemplificando

Cada projecto devera preencher o seu plano financeiro (disponivel na

caixa de ferramentas)

gse



Acompanhamento

Constitui um momento de valorizagdo dos projectos com base na reflexdo sobre
factores de qualidade, sustentabilidade, responsabilidade social e ambiental.

Para esta fase é importante que sejam recuperados 0s conteldos da Sessdo de
Esclarecimento “Responsabilidades e Sustentabilidade”, uma vez que se tratam de
sessoes de sensibilizagéo para as questdes da qualidade e da responsabilidade social
das empresas, com apresentacdo de casos concretos de boas praticas a este nivel,

abrangendo:

+ Breve referéncia ao Sistema de Certificagdo da Qualidade, bem como aos princi-
pais desafios actuais a nivel da responsabilidade social e ambiental

+ Conceito de sustentabilidade ambiental e principais metas ambientais a atingir

- Os recursos enddgenos e sua gestéo sustentada

+ A sustentabilidade saocial: politicas de recursos humanos

+ A funcédo saocial dos projectos

ACTIVIDADE

METODOLOGIA

Discussé&o do conceito de qualidade.
Elaborar uma carta de qualidade:

. a certificagdo do produto/ servigo

. a satisfagao e assisténcia ao cliente

. a politica de diferenciagao

Brainstorming sobre qualidade.

Definicdo de possiveis compromissos com a
qualidade.

Elaboragao da carta da qualidade associada a
cada projecto, com base em modelo-tipo.

Discutir e problematizar o conceito de Etica
Empresarial.

Elaborar um cédigo de Etica Empresarial,
incluindo referéncia: as questdes da sustentabi-
lidade ambiental e territorial, a politica de recur-
sos humanos, as relagdes externas, ...

Pré-requisitos

Brainstorming sobre ética empresarial. Defi-
nigao de possiveis compromissos éticos das
futuras empresas.

Elaborar um cédigo de Etica Empresarial.

- E importante o estabelecimento de uma parceria com uma estrutura que pres-
te apoio a criagdo de empresas (Associagdo de Empresérios, Associagbes de
Desenvolvimento Local, Gabinetes das Camaras Municipais,...), desde a fase de
definigdo de ideia até a consolidagdo do projecto, que possa, sem envolvimento
de custos, desenvolver a metodologia proposta com os participantes.
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+ Aescola/organizagao deve mostrar abertura ao exterior, fomentando a partilha
de conhecimentos com entidades externas.

+ Deve haver um conjunto de profissionais da formacé&o/ professores habilitados
para fazer o acompanhamento apds a sessao.

Calendarizacao

ANO LECTIVO 2 ANO LECTIVO 3

A:S:0:N:D:J:F M:A:M:J:J|A:S:0:N:D:J:F M:A:M:J:J

Factores de sucesso

+ Capacidade de motivagdo dos participantes.

+ Clareza na transmissao de informagéo e no acompanhamento dos projectos
dos participantes.

Caixa de ferramentas

NOME SUPORTE REF2
Principais passos para a constituicdo de uma empresa .doc (97/2003) D.pce
0 que é investimento .doc (97/2003) D.inv
Plano de investimento Xls (97/2003) D.pi
Viabilidade econdmica xls (97/2003) D.ve
Qualidade .doc (97/2003) D.qua
Etica empresarial .doc (97/2003) D.ee
Estatuto juridico .doc (97/2003) D.ej
Plano de negécios .doc (97/2003) D.pn




Oficinas de Formag&o Complementar

e. oficinas de formacdo complementar

Sao sessdes de curta duragdo (aproximadamente 3 horas) em que os participantes
contactam directamente com uma actividade profissional, em instituigdes publicas
ou privadas, em formato visita.

Estas visitas tém por objectivo proporcionar o contacto dos participantes com técni-
cas e praticas inovadoras num contexto real de trabalho, com forte componente de
experimentagdo da actividade.

Esta actividade visa uma aproximacao tedrica e pratica entre o projecto pessoal que
o0 participante estd a desenvolver e as iniciativas inovadoras desenvolvidas no con-
texto social e econdmico local, regional ou nacional.

Os temas das visitas sdo seleccionados pelos participantes em conjunto com a equi-
pa de facilitadores que faz 0 acompanhamento dos seus projectos, fundamentando a
escolha e demonstrando as potenciais mais-valias dessa visita para o seu projecto.

Cada oficina pressupde, na relagdo entre participantes e entidade acolhedora, quatro
momentos:

1. Contacto prévio do participante com a pessoa de contacto na entidade que o aco-
lherd, no sentido de lhe prestar algumas informacdes prévias acerca do projecto,
nomeadamente no que respeita ao ponto de situagao, dividas concretas relativas
a tematica em que trabalha, informagdes pretendidas, nivel de conhecimento na
area, motivacdo face a tematica. Nesta fase é também importante que o partici-
pante perceba o que realmente quer da visita e conhega a entidade a visitar.

2. Momento da visita, em que o participante estd em contacto directo com a acti-
vidade e a sua envolvéncia, experimentando-a. E um momento de exposicdo de
duvidas e de percepgao da realidade da actividade.

3. Momento de acompanhamento por parte da entidade visitada, & distancia, de
acordo com a disponibilidade das pessoas que acolheram o participante, no senti-
do de facilitar um conjunto de informagdes técnicas e orientagdes para o processo
de concepgéo e gestdo do projecto em que operam.

4. Processo de adaptagéo do projecto, ou ndo, em fung&o dos resultados da visita,
em que o participante procede a reajustamentos a ideia do projecto inicial, com
base nas informagdes recolhidas no processo de realizagdo da visita. Este mo-
mento é de crucial importancia ndo sé para a percepgao da importancia e impacto
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da visita, mas sobretudo para ajudar os participantes na definigdo de um projecto
mais realista e adaptado a condigbes mais realistas.

Os momentos 3 e 4 devem estar em constante alternancia no sentido de se criar
um ciclo de indugdes a alteragtes aos projectos para um melhoramento constante e
aquisicdo de uma maior consisténcia.

Podem ser realizadas varias Oficinas de Formagdo Complementar para cada
projecto.

Cada uma destas visitas é realizada com um ou mais participantes dependendo se
se trata de um projecto individual ou em grupo. Pode, ainda, ser realizada por um
conjunto de portadores de projectos que trabalhem a mesma tematica, de forma a
optimizar os recursos e a fomentar a cooperagao entre os projectos.

E fundamental perceber a importancia de cada visita realizada para os projectos
dos participantes, nomeadamente ao nivel do valor acrescentado, pela avaliacdo
do impacto da visita nos projectos e pela percepgdo da medida em que a mesma
contribuiu para a definicdo e estruturagdo dos contetidos. E de igual importancia a
percepgao da motivagdo para o desenvolvimento dos projectos e a sua relagdo com
0 sucesso/insucesso da actividade realizada.



Oficinas de Formagao Complementar

+ Deslocacéo.

+ Disponibilidade no acompanhamento aos participantes fora do horério lectivo e
do contexto formativo.

Calendarizacao

ANO LECTIVO 2 ANO LECTIVO 3

Ais 0O NiD

Factores de sucesso

+ Para o sucesso da visita é fundamental o dominio da temdatica em que o parti-
cipante estd a trabalhar e dos conhecimentos técnicos de base para a formula-
¢3o de um conjunto de questdes com consisténcia.

- Eimportante que o participante se sinta motivado para a visita, pela percepcéo
que é importante para ele e que s6 pode ganhar com ela.

- E fundamental uma boa comunicacao entre o facilitador e o participante, assen-
te na clareza e sinceridade, de forma a criar uma relagéo de confianga.

NOME SUPORTE REF2
Oficio de pedido de colaboragao .doc (97/2003) E.opc
Ficha de avaliagdo da actividade .doc (97/2003) E.faa
Oficio de agradecimento da visita .doc (97/2003) E.oga
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experiéncia prética |.

quinta pedagdgica “as margaridas”

Exposicéo do interesse por parte de duas participantes, a desenvolver o projecto
de criagdo de uma Quinta Pedagdgica Alentejana, em visitar uma quinta pedagdgi-
ca, com demonstragdo de motivagdo e de potencial valor acrescentado para o seu
projecto.

Pesquisa em motores de busca na Internet sobre quintas pedagdgicas existentes na
regido do Alentejo e da Grande Lisboa, que desenvolvessem actividades nas dreas
em gue as alunas estavam a trabalhar, nomeadamente criagdo de animais, trata-
mento de horta, espacos lUdicos, desenvolvimento de ateliés de tempos livres e de-
tentoras de um espago de merendas sem necessidade de confecgéo de alimentos.

Listagem das experiéncias que poderiam ser visitadas, que foram apresentadas as
participantes e a facilitadora responsavel pelo acompanhamento do seu projecto,
para selecgdo, por prioridade, de trés experiéncias.

Contacto das quintas pedagdgicas para saber da sua disponibilidade em receber as
participantes e lhes proporcionar um acompanhamento durante a apds a visita. Con-
firmada a disponibilidade, acertaram-se as datas e a gratuitidade da visita.

As participantes, a facilitadora e a estrutura da escola sédo informadas da dispo-
nibilidade em termos de datas e pede-se confirmacao. E importante que todas as
partes envolvidas na visita saibam atempadamente de que tipo de visita se trata e
dos propdsitos da mesma.

E importante ter em atencéo a disponibilidade de transporte.

A




caixa de ferramentas disponivel em

www.start.adcmoura.pt
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