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ENQUADRAMENTO

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao
Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendacdo do Parlamento Europeu
e do Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para melhorar a Educacdo e
Formacao Profissional (EFP) no espaco europeu, colocando a disposicdo das autoridades
e dos operadores de EFP ferramentas comuns para a gestdo da qualidade assentes numa
forte articulagdo entre os diferentes stakeholders (decisores politicos, organismos
reguladores, operadores de EFP, alunos/formandos, profissionais de EFP e de
orientacdo, encarregados de educacdo, empresarios e outros parceiros sociais) e no
desenvolvimento, monitorizacdo, avaliacdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta
formativa das instituicdes de ensino.

O sistema de garantia da qualidade no ambito do EQAVET deverd ser entdo um
contributo a promocdo da confianca mutua entre os varios intervenientes no processo
formativo e a mobilidade de trabalhadores e de formandos e também a aprendizagem
ao longo da vida.

O Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho regula a criacdo, organizacdo e
funcionamento das escolas profissionais, determinando, no seu artigo 602, que estas
devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos seus alunos articulados com o Quadro de Referéncia Europeu
de Garantia da Qualidade na Educacdo e Formacao Profissional (EQAVET). O mesmo
decreto-lei determina ainda que:

a) Asescolas profissionais gozam de autonomia para desenvolver as suas atividades
de natureza pedagdgica, cultural e tecnoldgica, nos termos deste mesmo
decreto-lei e demais legislagOes aplicdveis e ainda pelos respetivos estatutos e
regulamentos internos. As escolas profissionais devem, também, disponibilizar
informacdo, designadamente, sobre os indices de aproveitamento, conclusdo e
empregabilidade dos cursos de ensino e formacgdo profissional dual oferecidos.

b) A entidade proprietaria da escola profissional deve incentivar a participacdo dos
diferentes intervenientes da comunidade escolar e local na atividade da escola,
de acordo com o regulamento interno, o projeto educativo e o plano anual de
atividades;

c) O Ministério da Educagao tutela o funcionamento das escolas profissionais e tem
competéncia, designadamente, para avaliar a qualidade pedagdgica e cientifica
do ensino ministrado nas escolas profissionais privadas e fomentar e apoiar o
desenvolvimento da melhoria da qualidade pedagdgica nas escolas profissionais.

A organizacdo das atividades educativas e formativas na Escola Profissional Candido
Guerreiro terd subjacente as orientacGes em matéria de autonomia, flexibilidade
curricular (Decreto-Lei n.2 55/2018 de 6 de julho), inclusdo e o Sistema de Garantia da
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Qualidade alinhado com o EQAVET e ainda ao cumprimento das disposicdes do
Regulamento Geral Protecdo de Dados (RGPD) e as Medidas de Autoprotecdo e
Seguranga.

A construcdo do presente documento e as orienta¢des que dele decorrem no sentido
da implementagdo do sistema de garantia da qualidade, estdao em conformidade com o
determinado nos seguintes normativos legais:

= Lei de Bases do Sistema Educativo, aprovada pela Lei n.2 46/86, de 14 de
outubro, alterada pelas Leis n.2s 115/97, de 19 de setembro, 49/2005, de 30 de
agosto, e 85/2009, de 27 de agosto;

= |ein.251/2012 de 5 de setembro;

= Decreto—lein.254/2018 de 6 de julho.

= Decreto - lei n255/2018 de 6 de julho.

Documentos de suporte a implementacdo do Projeto "Garantia da Qualidade na
Educacdo e Formacgdo Profissional":

- Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET;
- Guia para o Processo de Verificacdo de Conformidade com o Quadro EQAVET;

- Guia para a Utilizacdo da Plataforma EQAVET — Operadores de EFP e Equipas de
Verificacdo de Conformidade EQAVET;

- Orientagdo Técnica n? 1/2020 da ANQEP;

- Garantia da Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificagdo — Um Guido para
Operadores de Educacdo e Formacao Profissional.

Documento Base da Escola Profissional Candido Guerreiro 6
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1. Caracterizacdo da Instituicdo

A Escola Profissional Candido Guerreiro, adiante designada por EPCG ou por Escola, foi
fundada em 1992, sendo detentora da Autorizacdo de Funcionamento n.2 32 concedida
pelo Ministério da Educacdo em 5 de novembro de 1992.

A EPCG é propriedade da Escola Profissional de Alte, uma cooperativa de interesse
publico de responsabilidade limitada, abreviadamente designada por EPA, C.I.P.R.L.,
com sede na Rua da Igreja, n.2 3, em Alte, freguesia de Alte, concelho de Loulé, distrito
de Faro

A EPCG podera gozar das prerrogativas das pessoas coletivas de utilidade publica, nos
termos do disposto no art.2 19.2 do Decreto-Lei n.2 92/2014 de 20 de junho.

Figura 3 - Laboratdrio Figura 2 - Sala de Informdtica
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Figura 4 - Sala de Aula

Figura 6 - Auditorio

1.1 NATUREZA DA INSTITUIGAO E SEU CONTEXTO

A EPCG é um estabelecimento de ensino profissional, de natureza privada sem fins
lucrativos, que presta servico publico de educacdo e formacdo, predominantemente
através da oferta de cursos de ensino e formacao profissional dual, no ambito do ensino
nao superior, e integra a rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de
Qualificagdo, conforme art.2 62 do Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho, remetendo
para art.2 162 do Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro, na redagdo que lhe foi
dada no Decreto-lei n.2 14/2017 de 26 de janeiro.

A Escola goza de autonomia para desenvolver as suas atividades de natureza
pedagdgica, cultural e tecnoldgica nos termos do disposto no art.2 82 do Decreto-Lei n.2
92/2014, de 20 de junho e demais legislagdo aplicavel, pelos respetivos Estatutos e
Regulamentos Internos e, subsidiariamente, pelo Estatuto do Ensino Particular e
Cooperativo aprovado pelo Decreto-Lei n2 152/2013 de 4 de novembro, nos aspetos ndo
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Esta escola resultou da vontade de entidades que operam na regido, como a Camara
Municipal de Loulé, a Junta de Freguesia de Alte e a associacdo de desenvolvimento
rural, IN LOCO. Esta associa¢do, com sede em S3o Brdas de Alportel e atuando por toda a
Serra do Caldeirdo (Alentejo e Algarve), desenvolve projetos que visam essencialmente
dinamizar as comunidades locais, dando formacao e apoio na execucao de projetos que
permitam a fixagao da populagao no interior.

Assim, em agosto de 1991 decorreu em Alte o Campus Europeu do Patriménio,
coordenado pela associagdo IN LOCO. Os seus participantes procederam ao
reconhecimento da situagao urbana patrimonial, auscultando simultaneamente os
problemas e as necessidades apresentados pelos habitantes.

Do trabalho realizado, a equipa do Campus apresentou no final, através de uma
exposicdo, os resultados dos estudos com apresentacdo de propostas.

Pelo interesse manifestado pelo presidente da Camara Municipal de Loulé, no
aprofundamento do trabalho efetuado, uma pequena equipa, ainda com alguns dos
jovens participantes no Campus e a sua coordenadora, deu-lhe prosseguimento.

E deste trabalho de estudo/acdo, que ressurge a ideia da Escola de Artes e Oficios
(aspiracdo antiga da populacdo de Alte), que levaria a preparacdo de um processo de
candidatura ao Gabinete para a Educacdo Tecnoldgica, Artistica e Profissional (GETAP),
para a criacdo de uma escola profissional em Alte.

A Camara Municipal de Loulé assumiu a disponibilidade para trabalhar no processo
através do Gabinete de Desenvolvimento Rural e da Divisdo de Educacdo. A
coordenadora do Campus contatou o GETAP para recolher informacGes. Estabeleceram-
se contatos com a escola profissional de Tecnologias Maritimas de Quarteira para uma
melhor compreensdao do funcionamento, financiamento, gestao e metodologia das
escolas profissionais e com o Instituto Politécnico de Faro (atualmente Campus da
Penha, Universidade do Algarve), para uma possivel cooperacdo pedagdgica e técnica.

Simultaneamente, a equipa de trabalho da Camara Municipal de Loulé, reunia
regularmente em Alte com as «forcas vivas» locais para decidir das areas de formacao,
entidades promotoras e impacte da escola no meio. Participaram neste processo, a
junta de freguesia de Alte e algumas coletividades locais.

E através deste processo, discutindo os setores de atividade da regido, a sua vitalidade,
as saidas profissionais possiveis e da aplicacdo de um inquérito aos alunos das escolas
da regido, que se passa da ideia de uma escola de artes e oficios para a candidatura a
um curso na area do Turismo Ambiental e Agroturismo.

Entretanto, a Camara negoceia e adquire um edificio degradado que sofreu uma
reconstrugcdo arquitetéonica exemplar, tendo em conta a preservacdo do valor
patrimonial da aldeia, onde a escola esta instalada.

Documento Base da Escola Profissional Candido Guerreiro 9
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O processo de candidatura da escola, assumido por um conselho de promotores
constituido pela Camara Municipal de Loulé, associacdo IN LOCO e junta de freguesia de
Alte, subscrevia o compromisso de cooperacado entre entidades que estiveram, desde o
primeiro momento, diretamente envolvidas no processo da sua criagao.

Desta forma, esta escola foi concebida ndo como mais um estabelecimento de ensino,
mas como um instrumento essencial para o desenvolvimento das potencialidades locais,
tendo o primeiro curso escolhido (Turismo Ambiental e Rural) sido adequado a esse
principio.

Em 2002, por motivos de ordem diversa, a EPCG ficou responsavel pela ficou
responsavel pela conclusao dos ciclos de formacgdo das turmas da Escola Profissional de
Gestdo e Tecnologias Maritimas de Quarteira, entretanto extinta. As dificuldades
logisticas motivaram a criacdo de um polo temporario da EPCG nas instala¢des da Escola
Secundaria de Loulé que acabou por se manter durante 6 anos, até ao final do ano letivo
2007/08.

Face ao crescimento da populacdo escolar, decorrente da iniciativa e da dinamica do
Projeto Educativo e, a necessidade de dotar a escola de instalacGes adequadas ao
exposto nos normativos em vigor, em 2001 foi candidatado a Medida 1 do Eixo
Prioritario 3 do PROALGARVE um projeto de construgdo e de apetrechamento de novas
instalacbes para o funcionamento da EPCG que, apds ultrapassados inumeros
constrangimentos, s6 no inicio do ano letivo 2008/09 ficaram concluidas e
definitivamente puderam ser ocupadas.

No desempenho da sua atividade a EPCG esta sujeita a tutela cientifica, pedagédgica e
funcional do Ministério da Educacdo, nos termos do Decreto-lei 92/2014 de 20 de junho.

No funcionamento administrativo e organizacional a EPCG estd sujeita a tutela da sua
Entidade Proprietaria, a EPA, C.I.P.R.L.

A Escola esta sujeita a fiscalizagdao do Ministério da Educagao, através da Inspegdao-Geral
da Educacdo e Ciéncia (IGEC).

1.1.1 Enquadramento Geogrdfico

Alte situa-se no centro do Algarve e no extremo Noroeste do concelho de Loulé. E uma
das nove freguesias do concelho de Loulé, dista cerca de 23 km da sede de concelho e
estende-se pelo barrocal e pela serra (mais especificamente, a «beira-serra»). Esta
delimitado a norte pelo concelho de Almodévar, a leste pela freguesia de Salir e pela
Unido de Freguesias de Querenca, Tor e Benafim, ambas do concelho de Loulé a sul pelo
concelho de Albufeira e a Oeste pelo concelho de Silves.

A freguesia de Alte tem uma area de 94,68 km2 a qual correspondem 31 lugares, com
um total de 1997 habitantes e com uma densidade populacional de aproximadamente
21 hab/kmz2, conforme dados do I.N.E. (Censos de 2011) tendo a sua populagdo
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residente diminuido em cerca de 8,2% entre 2001 e 2011. Este decréscimo de populacdo
foi particularmente acentuado no grupo etario dos 15 aos 24 anos, com uma taxa
negativa de 27,53%, sendo esse o grupo ao qual se destinam as principais ofertas
formativas promovidas pela EPCG. Relevante também o decréscimo da populagao.
nesse grupo etdrio, nas freguesias de Salir, com -51,95% e Ameixial com -50%.

A aldeia de Alte situa-se num espaco privilegiado entre quatro pequenas elevagoes
(Galvana, Francelheira, Castelo e Rocha Maior). E atravessada por uma ribeira que
possui idéntica denominacdo de Alte. Este curso de agua possui aqui suas nascentes,
indo desaguar na ribeira de Paderne, apds registar um curso de cerca de 14 km de

extensao.
N
‘.
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Figura 7- Municipio de Loulé — Enquadramento Geogrdfico — Localizagdo da Freguesia de Alte
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Figura 8 - Fonte Grande

Figura 9 - Aldeia de Alte

Figura 10-Vista aérea da aldeia de Alte
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Figura 11-Vista aérea da Escola Profissional Candido Guerreiro

Localizada no interior do concelho de Loulé, a freguesia de Alte tem uma forte atividade
cultural que tem o seu ponto auge durante o més de abril com a realizacdo da Semana
das Artes e da Cultura. O turismo é uma fonte importante de dinamismo econdmico.
Outra das atividades econdmicas é a agricultura.

1.1.2 Carateriza¢do da Populag¢éo Escolar

De seguida iremos fazer uma descricao da populacdo escolar, caracterizando a mesma
do ponto de vista de género, faixa etaria, naturalidade e local de residéncia.

Comecemos pelo género. Existem praticamente o mesmo numero de alunos do género
feminino e masculino, tendo-se vindo a registar uma tendéncia de aproximacdo entre o
numero de alunos do sexo masculino e do feminino.

Alunos por Género

85
70 65
““\ ““\ |

2017/18 2018/19 2019/20
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71 68

B Masculino ® Feminino

Grdfico 1 - Distribuigdo de alunos por género
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No que se refere as idades, considerando os alunos que frequentam os cursos
profissionais assim como os cursos de educac¢do e formacdo (CEF), a faixa etaria que
mais alunos concentra é entre os 16 e os 18, sendo que no ultimo ano os alunos com 15
e 16 anos aumentaram.

60

50

40

30

20

10

Idade dos alunos

\
14 15 16 17 18 19 20 21

e 7017/18 e 2018/19 2019/20

Grdfico 2 - Distribui¢do dos alunos por idades

A populacdo escolar é multicultural prevalecendo a nacionalidade portuguesa.

Tabela 1 - Distribui¢do dos alunos por nacionalidade

Portugal| Brasil Brth;ar;ha Angola | Roménia | Bélgica | Outros
2017/18 143 3 4 1 2 1 1
2018/19| 119 1 2 2 1 1 0
2019/20| 129 1 1 1 1 2 4

As outras nacionalidades comportam um aluno espanhol, um aluno cabo-verdiano, um
aluno suico, um aluno ucraniano e um aluno guineense.

Os alunos sdo provenientes dos concelhos de Loulé (132), Albufeira (68), Silves (75),
Olhdo (2), S3o Bras de Alportel (2) e Lagoa (2).
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De referir que nos ultimos anos se verifica uma quebra no numero de alunos
provenientes da cidade de Loulé.

DISTRIBUICAO DOS ALUNOS D

E ACORDO COM AREA RESIDENCIA
_:‘-|
il
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T \3\!
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! »
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. § %

' i Loulé

. 1

\ / .

£ Albufeira [ Silves Loulé Lagoa @ Olhdo [ S.B. de Alportel

Grdfico 3 - Distribuigdo dos alunos por drea de residéncia

1.2 MISSAO, VISAO E DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1 MISSAO

A Missdo da Escola Profissional Candido Guerreiro é “Educar e formar jovens conhecedores
de si proprios, da cultura e potencialidades do seu territério e do mundo que os rodeia,

de forma participada, inovadora e flexivel, capacitados para gerir um percurso pessoal
e profissional ao longo da vida.”

Documento Base da Escola Profissional Candido Guerreiro
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1.2.2 VISAO

A Visdo da Escola Profissional Candido Guerreiro é “Ser uma escola de referéncia e de
gualidade a nivel regional e nacional na educacdo e formacdo profissional e na
promocdo dos valores, orientada para a empregabilidade e cidadania ativa.”

1.2.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.3.1 Prioridades da Unido Europeia (EU) relativas ao ensino e formacdo profissionais *

A cooperacdo europeia em matéria de ensino e formacdo profissionais (EFP) foi
reforcada pelo Comunicado de Bruges (2010) e pelas ConclusGes de Riga (2015). As
instituicdes europeias, os paises da UE, os paises candidatos e os paises do Espaco
Econdmico Europeu (EEE), os parceiros sociais e os prestadores europeus de ensino e
formacao profissionais chegaram a acordo quanto a uma série de objetivos para o
periodo de 2015-2020 designadamente:

- Promover a aprendizagem em contexto laboral em todas as suas formas, envolvendo
nesse processo OS parceiros sociais, as empresas, as camaras de comércio e 0s
prestadores de ensino e formacdo profissionais, e incentivando a inovacdo e o
empreendedorismo;

- Continuar a desenvolver mecanismos de garantia da qualidade no dominio do ensino
e formacado profissionais, em conformidade com a Recomendacgdo sobre a criacdo de um
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacgao
Profissionais (EQAVET), e assegurar fluxos continuos de informagGes e opinides nos
sistemas de ensino e formacgdo profissionais iniciais e continuos com base nos resultados
da aprendizagem;

- Melhorar o acesso universal ao ensino e formacdo profissionais e as qualificacdes
através de sistemas mais flexiveis e permedveis, nomeadamente mediante servicos de
orientacdo eficientes e integrados e a possibilidade de validacdo das aprendizagens nao
formais e informais;

- Reforgar as competéncias de base nos programas de ensino e formacao profissionais e
criar mais oportunidades de aquisicao ou desenvolvimento dessas competéncias através
do ensino e formacdo profissionais iniciais e continuos;

! Politica da UE no dominio do ensino e formac3o profissionais
(https://ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-vocational-education-and-training-
vet_pt)
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- Introduzir abordagens sistematicas e oportunidades em matéria de desenvolvimento
profissional, quer inicial quer continuo, de professores, formadores e orientadores de
ensino e formagao profissionais, tanto em contexto escolar como laboral.

Para além destes principios gerais que a EPCG procura seguir, o Comité Consultivo da
Formacdo Profissional (CCFP) aprovou em 2018 um parecer? sobre o futuro do ensino e
formacao profissionais, que sera tido em conta na elaboracao de politicas da Comissdao Europeia
depois de 2020. Naquele documento e em particular na tabela seguinte, sdo apresentadas trés
condig¢des nucleares para o futuro dos sistemas de educacgao e formacgdo profissional, em 2030:

Uma visdo para o futuro da Educag¢do e Formagao Profissional (EFP) em 2030

EFP ao longo da vida com caracteristicas de exceléncia e inclusao

Em 2030 os sistemas europeus de EFP deverdo ter como objetivo uma educacdo de exceléncia e
inclusiva que oferece oportunidades ao nivel da coesdo social e econédmica, apoia a competitividade, o
crescimento e o turismo inteligente, inclusivo e sustentavel e promove a cidadania democratica e os
valores europeus - ajudando assim todos os individuos a desenvolverem o seu maximo potencial num
processo continuo de aprendizagem ao longo da vida. Os sistemas europeus sdo definidos por trés
elementos principais:

e Promovem a aquisicio de habilidades, competéncias e qualificagdes que asseguram a
empregabilidade, adaptabilidade, desenvolvimento pessoal e o exercicio individual de uma
cidadania ativa;

e Fornecem provisdo garantida de qualidade acessivel, atraente, valorizada e inovadora para
todos;

e S3o integrados, responsivos, diversificados, tém garantia de qualidade e sdo sustentados por
governanga, financiamento e orientagcdo promovendo a exceléncia, inclusdo, efetividade e
responsabilidade partilhada.

1.2.3.2 Alinhamento com os objetivos nacionais e regionais

Em termos de alinhamento com as orientacdes nacionais e regionais para o
planeamento e concertacdo das redes de ofertas profissionalizantes, a EPCG define a
sua oferta formativa de acordo com essas orienta¢Oes, visando o ajustamento as
necessidades da economia e do mercado de trabalho. De referir que o processo de
planeamento e concertagdo das redes de oferta profissionalizantes (articulado entre a
ANQEP, a DGESstE e as entidades intermunicipais) mobiliza o Sistema de Antecipacdo de
Necessidades de Qualificagdes (SANQ), enquanto instrumento estratégico que
enquadra as necessidades de qualificacGes a nivel regional/sub-regional.

A oferta formativa da EPCG estd ainda alinhada com o Plano Estratégico Loulé 2020
(2016) onde, decorrente do objetivo estratégico prioritario que visa “transformar o
modelo econémico da Regido, sobretudo na perspetiva da geracdo de novas interagdes

2 Parecer do Comité Consultivo sobre o futuro do ensino e formacdo profissionais
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virtuosas com a centralidade do turismo”, o concelho de Loulé ndo pode deixar de se
posicionar nessa desejavel transformacdao do modelo econémico regional.

No que diz respeito a freguesia de Alte e territérios adjacentes, é facil de observar as
possiveis e desejaveis sinergias dindmicas entre o turismo e a valorizacdo dos recursos
enddgenos (designadamente ao nivel do setor agroalimentar) e a “forte relevancia do
turismo de natureza, bem representado nas paisagens protegidas da Rocha da Pena e
da Fonte da Benémola” (Plano Estratégico Loulé 2020 (2016)).

No referido documento, inscreve-se a “a relevancia dos recursos culturais e patrimoniais
como dominio de valorizacdo de recursos enddégenos passivel, por exemplo, de
despertar o aparecimento de atividades culturais e criativas de base local, as quais
podem contribuir para a fixagao e atragao de alguns empregos qualificados.» A este nivel
a EPCG tem dado um forte contributo para o desenvolvimento de dindmicas neste
sentido, que podera ainda ser potenciado.

A andlise externa considera o ambiente especifico que interage e influencia diretamente
a escola, designadamente:

e As caracteristicas do tecido empresarial envolvente e as principais competéncias
profissionais requeridas para o seu desenvolvimento;

¢ O posicionamento, no meio envolvente, da rede de instituicdes parceiras;

¢ A dinamica demografica;

* A caracterizagao socioeconémica das familias;

e A situacdo local de emprego (tendéncias de oferta e de procura);

¢ A oferta formativa de outras escolas e centros de formacdo da area de influéncia;
* As orientagdes tragcadas no ambito da rede de oferta formativa;

¢ A imagem externa da escola.

Estes e outros fatores foram ponderados e serviram de base para a elaboracdo do
diagnodstico estratégico. Da analise SWOT realizada, em conjunto com varios agentes
educativos, destacam-se como principais oportunidades/ameacas, pontos
fortes/pontos fracos os que se passam a apresentar:
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Oportunidades

1 - A atual comunicagdo positiva do governo
para promog¢do do ensino profissional e
incentivo a frequéncia.

2 — As expetativas quanto aos resultados das
orientagOes expressas no n. 210 do Despacho
n.2 2387-A/2019 de 8 de margo, publicado
pelo Gabinete do Secretdrio de Estado da
Educacdo.

3 — A alteragdo ao regime de acesso ao ensino
superior dos jovens do ensino profissional ira
beneficiar a procura de cursos profissionais
por alunos mais motivados.

4 - Necessidade de ativos no mercado de
trabalho nas areas de formagdo oferecidas
pela EPCG (Grandes superficies comerciais,
aumento da atividade econdmica
principalmente devido ao turismo e também

diminuicdo da sazonalidade)

5 - A politica para a formagdo profissional e
compromissos do governo com a UE aponta
para uma frequéncia de 55% dos jovens nesta
modalidade de ensino / formagdo, quando no
algarve ainda ronda os 34,5%.

Ameacas

1 — As condi¢Ges de trabalho, progressao na carreira
docente e as remuneragBes praticadas no ensino
profissional ndo sdo atrativas quando comparadas
com o sistema publico.

2 — Elevado numero de alunos por turmas. A
localizagdo geografica: num territério do Algarve
designado de “baixa densidade”. As politicas publicas
escola desta

aplicaveis a desajustadas

particularidade.

3 - Inexisténcia de uma adequada orientagdo escolar
e vocacional para alunos e familias. Muitos jovens
sdo ainda indevidamente orientados para o ensino
regular (em detrimento das formacgoes
profissionalmente qualificantes que mantém uma
conotacdo negativa) sendo ai confrontados com taxas

de insucesso ou abandono relevantes.

4 - Ha um acentuar de problemas de ambito

emocional nos jovens e que condicionam o

rendimento escolar.

5 — A atuacdo dos agrupamentos de escolas com
ensino integrado, do 3.2 ciclo do ensino basico ao
ensino secunddrio, privilegia uma légica corporativa,
ndo permitindo a escolha livre e informada por parte
dos alunos.

A analise interna considera que os seguintes fatores influenciam o funcionamento
interno da escola e sdo eles:

- As instalag0es da escola;
- O quadro de pessoal direto;
- A localizacdo geografica da escola;

- As caracteristicas dos alunos ao nivel social, econdmico, emocional e contexto familiar.
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Tabela 3-Andlise SWOT (pontos fortes/pontos fracos)

0 GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Pontos Fortes

1 - A existéncia de uma vasta bolsa de parceiros
capacitados a dar resposta as necessidades das
FormagGes em Contexto Trabalho, das Praticas
Simuladas, Tutorias de Curso, Palestras, Seminarios
e Visitas de Estudo.

2 - Ambiente seguro e tranquilo.

3 - A mobilidade da escola através da utilizagdo de
recursos de transporte prdprios orientados para
melhorar a capacitagdo dos alunos através da
realizagdo de visitas de estudo e outros eventos /
atividades.

4 - Elevado numero de atividades desenvolvidas que
permite melhor formacgdo dos alunos em diferentes
areas. (maior capacitagdo dos alunos através do
desenvolvimento de aptidées-competéncias
transversais para a boa empregabilidade).

5-  Existéncia de instalagbes  modernas,
equipamentos e recursos fisicos capazes de dar
resposta a respondendo

cursos  exigentes

positivamente a inovagao.

Pontos Fracos

1 - Elevada concentragdo de alunos com muitas
reteng¢des e pouca motivagao.

2 - Os constrangimentos financeiros do nao
reconhecimento de Alte como territério de
baixa densidade no ambito do funcionamento e
financiamento da EPCG, através de uma
diferenciacdo positiva que permita menos
alunos por turma e que implique uma quebra de
financiamento em igualdade de circunstancias
com as de outros territérios com as mesmas
caracteristicas.

3 - As medidas da redugdo de custos na
formacgdo limitam o investimento em novos
recursos e obrigam a uma gestdo muito
apertada dos recursos financeiros disponiveis.

4 - Horarios dos professores e alunos muito
concentrados e volateis.

5 — Procura insuficiente das formagGes em
oferta.

Tendo em conta o exposto foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

e OE1-Melhorar o desempenho académico dos alunos

e OE2-Promover a satisfacdo da comunidade escolar

e OE3- Assegurar a empregabilidade dos alunos

e OE4- Aumentar os recursos humanos qualificados

e OE5- Promover a participagdao em projetos nacionais e internacionais

e OE 6- Reforcar o papel da escola a nivel local e regional
e OE7- Desenvolver a atividade formativa assente numa cultura de qualidade

Os objetivos estratégicos s3ao operacionalizados através dos objetivos operacionais

definidos no quadro do anexo I.
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1.3 ESTRUTURA ORGANICA DA INSTITUICAO E CARGOS ASSOCIADOS

A estrutura organica da EPCG, é apresentada na figura 13.

I EPA, C.L.LR.R.L. ‘

2 EPCG | e Conselho
| Consultivo
GOEP Gabinete

Conselho de Orientacio Servicos
Pedagdgico Escolare Administrativos
Profissional

Grupo
Dinamizador da [~~~
Qualidade

Coordenador da
Estrutura da Conselho de Conselho de Recursos Servico de Bare
Avaliaglo Turna Curso Humanos Cafetaria
Interna

Servigos Gerais
Logisticae Secretaria Biblioteca
Transportes

Figura 12 - Organograma

No inicio de cada ano letivo o Diretor da EPCG, nomeia os elementos que constituem o
Grupo Dinamizador da Qualidade, delegando neles as competéncias necessarias.

O Grupo Dinamizador da Qualidade é composto pela Subdiretora da Escola, que preside,
por um Coordenador/Orientador dos cursos de formacdo e ensino profissional, por um
representante dos docentes, por um representante dos Servicos Administrativos e por
um representante dos auxiliares.

Ao Grupo Dinamizador da Qualidade compete:

Garantir a qualidade dos servicos, de forma a satisfazer as necessidades dos
formandos e cumprir e fazer cumprir as especificacbes, normas e outros
requisitos legais aplicaveis;

Concorrer para a eficiéncia no funcionamento da organizacdo tendo como
referencial o Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com o EQAVET;
Colaborar na elaboracdo e desenvolvimento do plano de formacdo de pessoal
docente e ndo docente;

Promover a difusdo do Programa e dos instrumentos previstos no Sistema de
Garantia da Qualidade;

Apreciar as ocorréncias e as nao conformidades veiculadas pelos diversos
intervenientes no Projeto Educativo da Escola, tratando-as e encerrando-as
guando estiverem solucionadas;
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e Apresentar propostas de melhoria a integrar no Plano de Atividades da Escola e
respetivas alteragdes;

e Dar contributos para a elaboragao do Relatdrio de Atividades da Escola e
apresentar propostas de melhoria a integrar nas alteracbes dos Planos de
Atividades futuros.

O Grupo Dinamizador da Qualidade relne com uma periodicidade mensal ou
extraordinariamente sempre que se considere necessario.

Podem realizar-se reunides conjuntas da Dire¢do da Escola e do Conselho Pedagdgico
da Escola sempre que os participantes dos érgaos maioritariamente coincidam e os
assuntos a tratar nao colidam com aspetos essenciais das competéncias especificas.

Sempre que for necessario o Grupo Dinamizador da Qualidade fard reunides conjuntas
com a Direcdo da Escola e com a Direcdo da EPA, CIPRL.

1.4 STAKEHOLDERS RELEVANTES PARA A GESTAO E MELHORIA DA OFERTA DE EFP

Por definicdo, um stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de
pessoas, que tém uma participagdo no sucesso ou no desempenho de uma organizagao,
neste caso concreto, no sucesso e qualidade da Escola Profissional Candido Guerreiro
(EPCG).

As partes interessadas podem ser diretamente afetadas pela organizacao ou ativamente
preocupadas com o seu desempenho. Estas partes podem ser internas (stakeholder
interno) ou externas a organizacdo (stakeholder externo).

Como stakeholders internos a EPCG conta com

e Entidade proprietaria
e Diregdo da Escola

e Docentes

e Alunos

e Assistentes

e Auxiliares

E como stakeholders externos:

e Camara Municipal de Loulé

e Associacao IN LOCO

e Junta de Freguesia de Alte

e Pais e Encarregados de Educacao
e Organismos de Tutela

e CIM - Comunidade Intermunicipal
e Empresas
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e Qutros (listar em anexo Il)

Como stakeholders, estes sdo chamados a intervir para:
a) dar parecer sobre o projeto educativo da escola;

b) dar parecer sobre as ofertas formativas para jovens a desenvolver pela escola assim
como sobre as areas de formacdo;

c) dar parecer sobre ofertas educativas e formativas dirigidas a adultos.

A nivel de stakeholders externos, a existéncia de parcerias e protocolos de educacdo e
formacgdo, como participacdo em redes, é indispensavel para o sucesso da formacao
gualificante. A EPCG recorre a varias parcerias tanto com instituicGes publicas locais,
como de empresas para estimular o desenvolvimento dos alunos como cidad3os
responsaveis, esclarecidos e interventivos e potenciar a aquisicdo de novas
aprendizagens e competéncias, com vista a formacdo de técnicos qualificados.

Para atingir este objetivo de formacao integradora dos jovens, a escola integra uma
rede variada de parceiros que no seu todo fortalecem o papel da escola enquanto fator
de desenvolvimento econdmico e social da regido onde se localiza e dos setores
especificos de cada area de formacao. A formacao dos alunos é assim complementada
através da acdo das diversas entidades que operam no territério a nivel local e regional
e o desenvolvimento de competéncias como cidaddos responsaveis, esclarecidos e
interventivos.

1.5 IDENTIFICACAO DA OFERTA FORMATIVA DE NIVEL 4 DO QNQ PARA JOVENS NO
PRESENTE ANO LETIVO E NOS DOIS ANOS LETIVOS ANTERIORES (TIPOLOGIA DO CURSO,
DESIGNACAO DO CURSO, N.2 TOTAL DE TURMAS/GRUPOS DE FORMACAO E RESPETIVO
N.2 DE ALUNOS/FORMANDOS EM CADA ANO LETIVO)

Conforme referido no ponto 1.2.3 a oferta formativa resulta das orientagdes nacionais
e regionais para o planeamento e concertacao das redes de ofertas profissionalizantes
articulado entre a ANQEP, a DGEstE e as entidades intermunicipais. Este processo
mobiliza o Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificagcdes (SANQ).

A EPCG engloba na sua oferta formativa cursos profissionais nas areas de Turismo,
Comércio e Apoio a Infancia, tendo ja oferecido cursos de outras areas como Industrias
Alimentares, Informatica, Design Grafico e Construcdo Civil. A estes cursos profissionais
acresce ainda a oferta de CEF nas areas identificadas na tabela 4.

Tendo em conta a especificidade do territorio, onde as areas econdmicas dominantes
sdo o Comércio, Turismo e as areas que orbitam em torno das anteriores, a escola tem
investido ao nivel dos recursos humanos e materiais, com vista a uma especializagdo
nestas areas. O objetivo é combater a dispersdo de ofertas formativas, apostando numa
oferta consistente e coerente com o projeto educativo da EPCG, de acordo com as
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necessidades do mercado de trabalho e com os resultados de empregabilidade que sdo

recolhidos anualmente.

Como oferta formativa nos dois Ultimos anos a escola ofereceu os cursos expressos nas

tabelas 2 e 3.

Tabela 4 — Oferta Formativa Cursos de Educagdo e Formagdo nivel 2

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

OFERTAS FORMATIVAS CURSOS EDUCACAO E FORMACAO
Nivel 2 2017/18 2018/19
Operador/a Distribuicdo 32 39
TOTAL 32 39
Tabela 5 - Oferta Formativa Cursos Profissionais
OFERTAS FORMATIVAS CURSOS PROFISSIONAIS
Nivel 4 2017/18 2018/19
Turismo 52 63
Comércio 36 19
Processamento e Controlo de Qualidade Alimentar 36 16
TOTAL 124 98

E um facto que as areas formativas em que a escola aposta, vdo ao encontro das
necessidades do tecido social e empresarial da regidao, ndo obstante seja cada vez mais
dificil conciliar e gerir estas necessidades junto dos jovens e suas familias. Esta questdo
é particularmente evidente em areas de formacao relacionadas com Agricultura, onde
a escola teria uma vocagdo natural para ministrar cursos, mas para as quais nao se
consegue reunir candidatos que viabilizem a abertura de turmas.

A escola oferece em paralelo Cursos de Educacdo e Formacdo, do tipo 2 e 3,
preferencialmente nas areas de formacao para as quais disponibiliza o prosseguimento
de estudos de nivel secundario, tais como Operador/a Distribuicdo (Comércio) e
Empregado/a de Restaurante-Bar (Turismo).

De referir que a lotacdo maxima concedida na autorizacdo prévia de funcionamento
deste estabelecimento de ensino é de duzentos e quatro alunos, isto €, entre dez e onze
turmas.

A oferta formativa em funcionamento no ano escolar 2019-2020 e a previsdo para os
proximos dois anos letivos sdo as seguintes:
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S REPUBLICA
PORTUGUESA

Tabela 6 - Previsdo da Oferta Formativa para Cursos de Educa¢éo e Formagdo de nivel2

Previsao do Previsdo do
OFERTAS FORMATIVAS CURSOS Numero de nimero de nimero de
EDUCAGCAO E FORMAGAO alunos ciclo alunos ciclo alunos ciclo
Nivel 2 2019/20 2020/21 2021/22
Operador/a de Distribuigdo 21 8 16
Operador/a de Informatica 15 23 16
Empregado/a de Restaurante Bar 0 8 8
Operador/a de Manuteng¢io de Campos 0 3 3
Golfe-Golf Keeper
TOTAL 38 47 48
Tabela 7 - Previsdo da Oferta Formativa para Cursos Profissionais
Previsao do Previsdo do
OFERTAS FORMATIVAS CURSOS Numero de nimero de nimero de
PROFISSIONAIS alunos ciclo alunos ciclo alunos ciclo
Nivel 4 2019/20 2020/21 2021/22
Técnico de Turismo 55 50 40
Técnico de Recegdo 0 12 10
Intérprete/Ator/Atriz 0 12 12
Técnico Comércio e Tec. Comercial 30 20 30
Apoio Infancia/A¢do Educativa 9 21 30
Industrias Alimentares 0 10 20
TOTAL 94 125 142

A EPCG prossegue como objetivo transversal a todos os Cursos, projetos e iniciativas que
promove, dotar os formandos de competéncias sociais, transversais e profissionais que
Ihes permitam uma insergao rapida no mercado de trabalho.

Paralelamente a formacdo dos jovens enquanto técnicos de uma area especifica, esta
escola desenvolve um conjunto de competéncias transversais ao curriculo que sao
determinantes no garante do sucesso profissional e que estdo Referencial de
Competéncias-Chave para o Empreendedorismo, (edi¢do da EPCG 2006) que inclui as
seguintes dreas de competéncia: expressdo e comunicacdo, responsabilidade e
organizacdo, iniciativa e criatividade, trabalho em equipa e cooperacdo, relagGes
interpessoais e sociabilidade. De referir que estas areas de competéncias elencadas no
supracitado documento em vigor na escola desde 2007 estdo presentes no documento
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria cujos principios, visdo, valores e
areas de competéncias configuram a mesma preocupacdo ao nivel da formacdo de
cidadaos informados, interventivos e detentores de sentido critico perante uma
realidade em permanente mudanga.
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1.6 DIAGNOSTICO DA SITUACAO FACE AOS REFERENTES DO PROCESSO DE
ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

Neste ponto importa proceder ao diagndstico da situagao da escola face ao processo de
alinhamento para isso, confrontar as praticas da EPF com o referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET e com o conjunto de indicadores EQAVET
selecionados. Este confronto permitiu antecipar nos mecanismos de garantia da
gualidade utilizados pela escola, areas de forca e de fraqueza, ou dreas omissas, face
aos descritores EQAVET e aos indicadores em causa.

Na fase de planeamento, as metas/objetivos estabelecidos pela escola estdo alinhados
com as politicas europeias, nacionais e regionais. O alinhamento com as politicas
nacionais e regionais é evidenciado pelo cumprimento das orientacdes emanadas pela
tutela nomeadamente no que respeita ao planeamento da rede de oferta, com o
objetivo de planear e concertar a rede de oferta profissionalizante para o ano letivo. A
racionalidade da rede é assegurada através da mobilizacdo do Sistema de Antecipacdo
de Necessidades de Qualificagbes (SANQ), enquanto “instrumento estratégico que
enquadra as necessidades de qualificacGes a nivel regional/sub-regional, articulado com
principios e critérios que permitem a ordenacdo das varias propostas apresentadas”. As
propostas apresentadas pela escola estdao de acordo com os critérios de relevancia do
SANQ (Técnico/a Comercial — Grau 7; Técnico de Apoio a Infancia — Grau 7; Técnico de
Turismo — Grau 6).

Relativamente as agles delineadas pela escola, estas traduzem a visao estratégica
partilhada pelos stakeholders internos e externos e estao expressas nas atas do conselho
consultivo, no plano de atividades e relatério de atividades e contas e nos pareceres das
empresas.

A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é clara para
todos os elementos que integram a equipa e esta descrita no regulamento da equipa de
gualidade. O sistema de garantia da qualidade estd em fase de implementacdo na escola
e a informacdo foi dada a conhecer a todos os intervenientes, e estd contida nas atas
da(e) reunido(des), nomeadamente, da reunido de conselho consultivo e pareceres das
empresas aquando da oferta formativa

Os stakeholders tém participado, desde o inicio no planeamento dos diferentes aspetos
da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade e isso esta expresso
através da divulgacdo da cultura de qualidade da escola em eventos diversos (ex: roll-
ups, folhetos de divulgacdo; newsletter para jornais regionais e locais; informacao nos
painéis informativos da escola, na festa de Natal).

Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificagao e analise de
necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida
em conta na defini¢gao da oferta formativa. Esta situagdo encontra-se descrita na ata da
reunido de conselho consultivo, nos pareceres das empresas, inquérito aos alunos, entre
outros.
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Os planos de agdo traduzem as mudancas a introduzir progressivamente em funcdo da
informacdo produzida pelos indicadores selecionados, uma vez que as mudancgas a
implementar estao patentes no plano de agao.

O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos,
€ organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados, de
forma parcial, visto que a escola ja faz a monitorizagdo, sendo que este envolvimento
estd em continuo crescimento.

Na fase de implementacdo e no que toca a visdo estratégica e visibilidade dos processos
e resultados na gestdo da EFP, os recursos humanos e materiais/financeiros da escola
sao dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de
acdo. Por outro lado, as acbes de formacdo continua que sdao proporcionadas aos
recursos humanos tém em vista as necessidades de desenvolvimento das competéncias
profissionais dos mesmos, ndo obstante se tenha a consciéncia de que neste campo se
terd de investir mais. Estas acGes de formacdo estdo alinhadas com o DL 86A/2016 de
29 de dezembro, que define o regime da formacdo profissional na Administracdo
Publica. As evidéncias destas a¢des de formagao encontram-se arquivadas numa pasta
— acoes de formacdo — realizadas por ano civil.

Quando se procura o envolvimento dos stakeholders internos e externos, verifica-se que
os docentes frequentam periodicamente as agdes de formagdo disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
Estrategicamente a escola faz com que a maioria dos docentes realize o
acompanhamento das FCT dos alunos nas empresas o que Ihes permite interagir com os
stakeholders externos, conhecer a realidade, especificidade e diversidade do
funcionamento das empresas, recolher a avaliacdo e demais contributos destinados a
melhoria do desempenho particular de cada aluno(a) no ambito da FCT realizada bem
como de outras futuras. No caso das mobilidades proporcionadas aos professores no
ambito do Projeto ERASMUS+, os contributos recolhidos pelos docentes envolvidos, que
representaram um acréscimo na sua formagdo profissional, ficaram registados nos
relatorios finais elaborados pelos mesmos e foram oportunamente quer submetidos a
Iniciativa ERASMUS+ quer ainda disseminados junto dos stakeholders internos.

Também as parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte a implementagdo dos
planos de acdo, com aplicacdo desde logo na concecdo das FCT, mas também num
elevado numero de atividades realizadas pela escola no ambito da componente de
formacdo de Cidadania e Desenvolvimento e de ligagdo da escola ao meio (exemplos:
parcerias com a Junta de Freguesia de Alte e Camara Municipal de Loulé, Bombeiros
Municipais de Loulé -sessdo sobre primeiros socorros).

Com vista a melhoria continua da EFP, as mudancas sdo introduzidas na escola de acordo
com o levantamento de necessidades, efetuado por altura das reunides técnico-
pedagdgicas e de reunides de avaliagao, designadamente ao nivel da implementagao de
planos de recuperagdo, implementacdo de medidas disciplinares (corretivas e/ou
sancionatdrias), contactos presenciais e telefénicos com encarregados de educacdo
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(inclui um sistema de alerta por SMS quando os alunos faltam as aulas de forma
recorrente).

Ao nivel dos instrumentos e procedimentos de recolha de dados, os mesmos sdo
aplicados aos stakeholders internos por altura das reunifes técnico-pedagogicas,
reunides de conselho de turma e de conselho de curso, reunides com encarregados de
educacdo e aos stakeholders externos, sdo recolhidos através de contactos, formais e
informais, tai como, reunides de acompanhamentos das FCT. Futuramente serdo
realizados num contexto de processo de autoavaliacdo, de acordo com os parametros
para tal definido.

Na fase de avaliagdo, a visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na
gestdo da EFP é verificada através de mecanismos de alerta precoce que visam antecipar
os desvios aos objetivos inicialmente tracados e que incluem a analise dos resultados
patentes nas atas das reunides concelho pedagoégico e de conselho de turma,
designadamente ao nivel do aproveitamento, assiduidade e comportamento. Estes
mecanismos de alerta sdo recolhidos periodicamente, nos finais de cada periodo e/ou
em situacOes extraordinarias. Verifica-se, contudo, que este aspeto devera ainda ser
alvo de processo de melhoria.

Os mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders internos e externos na
avaliagdo tém sido instituidos pela escola, estando ainda a ser alvo de medidas de
melhoria. Com os stakeholders internos existem momentos previstos para a devolugao
dos resultados e respetiva avaliagdao (exemplos: reunido conselho pedagdgico de final
de ano letivo, primeira reunido geral com os encarregados de educacdo) mas com os
stakeholders externos os mecanismos tendem a realizar-se num registo mais informal.

Ao nivel dos resultados de avaliacdo e respetiva discussdo com os stakeholders, o que
se observa é semelhante ao anteriormente descrito: existem momentos previstos para
a anadlise dos resultados e respetiva discussao com os stakeholders internos, um
percurso de melhoria a fazer, no que respeita ao trabalho que, a este nivel tem de ser
feito com os stakeholders externos. A melhoria continua da EFP obtém-se através da
autoavaliagao periddica utilizando, em situagdes pontuais, um referencial
consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a
introduzir, em func¢do da analise da informacdo produzida. Veja-se como exemplos o
conjunto de indicadores que sdo analisados na ultima reunido conselho pedagdgico
(stakeholders internos) e as grelhas de avaliacdo da FCT, que incluem aspetos a melhorar
pelos alunos (stakeholders externos) e que geram informacdo que sera incorporada nas
planificagdes anuais de atividades das turmas.

As melhorias introduzidas a nivel de processos e resultados tém em conta, parcialmente,
a satisfacdo dos stakeholders internos e externos, dado que a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos é, em certas situacdes antagoénica. Veja-se o exemplo
das necessidades de formacdo ao nivel das Industrias Alimentares para o tecido
empresarial algarvio, que, contudo, ndo reune junto dos alunos e /ou encarregados de
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educacdo a necessdria atratibilidade para reunir o nimero minimo de candidatos que
viabilizem a constituicdo de uma turma).

Por ultimo, na fase de revisdo e no que respeita a visdao estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da EFP, os resultados da avaliacdo e os procedimentos
necessarios a revisao das praticas existentes consensualizados com os stakeholders sao
dados a conhecer publicamente, de forma parcial, nos canais de comunicac¢do da escola,
designadamente Site e facebook da escola e sobretudo no que diz respeito aos
resultados obtidos.

O envolvimento dos stakeholders internos e externos e em particular o feedback que
nos proporcionam é considerado na revisdo das praticas existentes, sendo mais
representativo o feedback dos stakeholders internos, pelo que a escola deverd
promover um maior envolvimento dos stakeholders externos. Ao nivel da melhoria
continua da EFP, os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir provocam um
impacto moderado na elaboracdo dos planos de acdo adequados, uma vez que a da
tomada de consciéncia de que é necessario mudar, nem sempre resulta a mudancga
efetiva (exemplo: o necessario envolvimento dos EE, recorrentemente enunciado na
ultima reunido técnico-pedagdgica, mas que ndo conseguimos implementar).

Algumas revisdes sdo planeadas e informam da regular atualizacdo das praticas.

O sistema de garantia da qualidade em uso é conhecido pelos stakeholders internos e
externos.

1.7 OPCOES A TOMAR NO PROCESSO DE ALINHAMENTO, CONSIDERANDO OS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DA INSTITUICAO

Relativamente as ac¢Oes delineadas, ha necessidade de melhorar a recolha dos
contributos dos stakeholders internos e externos nomeadamente no que respeita a:

a) preparacdo do plano anual de formacdo continua do pessoal, com base nas
necessidades de formacgao sentidas, analisar o plano conjuntamente e inquirir os
destinatarios por forma a ajusta-lo. J& foram identificados e agendados
momentos especificos para realizar as agdes tendentes a concretizagdo desta
medida.

b) Melhorar o envolvimento dos alunos e Encarregado de Educacdo (EE), ndo so
para se pronunciarem sobre a pertinéncia das ofertas formativas, mas também
para avaliar do seu grau de satisfacdo com o curso que realizam bem como sobre
os demais aspetos relevantes do processo de qualidade alinhado com o EQAVET.
Pretende-se também avaliar do seu grau de satisfacdo com as atividades a
realizar enquadradas com os objetivos do curso e perfil profissional. Sera langcado
um inquérito aos EE na reunido de inicio de ano letivo ou entdo na do fecho do
1.2 Periodo em janeiro. Os alunos serdo inquiridos em janeiro através de
inquérito especifico para se pronunciarem sobre as acoes delineadas.

O sistema de garantia da qualidade em vigor estd a ser difundido pelos varios canais de
comunicac¢ao aos varios intervenientes.
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Serdo publicadas noticias no site e Facebook, recorrer-se-a as Capas/Cadernetas das
Formacdes em Contexto de Trabalho (FCT) para difusdo de informacdo ao maior nimero
de stakeholders externos. Ficara patente a referéncia ao EQAVET no espago escolar —
através da impressdo de cartaz de dimensdes XXL e/ou Roll UP, além de se realizarem
publicagdes de noticias na imprensa local e regional, nomeadamente no boletim Postigo
e jornal Ecos da Serra, entre outros.

Apds a certificacdo, toda a correspondéncia fard mencdo do selo de certificacdo
EQAVET.

Na identificacdo e andlise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de
trabalho) os stakeholders internos e externos serdo consultados para recolha de opinido
na definicdo da oferta formativa, designadamente:

a) Os EE através do inquérito lancado na reunido de inicio de ano letivo ou entdo
na do fecho do 1.2 Periodo em janeiro em acdes dinamizadas pelos Orientadores
Educativos (OE) das turmas. Os alunos serdo inquiridos em janeiro através de
inquérito especifico para se pronunciarem sobre as acoes delineadas e propostas
especificas.

b) Aos stakeholders externos sera lancado questionario, as empresas/entidades
recetoras de alunos em FCT, potenciando-se os contactos estabelecidos no
ambito das FCT promovidas pela EPCG. A informacdo serd tratada pelos
coordenadores dos cursos (CC) por forma a incorpora-la nas informacées /
sugestdes do fecho da reunido final de encerramento do ano letivo.

No processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e
externos, que é organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores
selecionados, realiza-se o balanco critico através da comparacdo dos resultados obtidos
com o previsto nas metas aprovadas. A equipa EQAVET constituida ird sistematizar e
analisar os dados recolhidos e trata-los com base nas metas aprovadas.

As acles de formacgado continua que sdo proporcionadas aos recursos humanos tém em
vista as necessidades de desenvolvimento das suas competéncias profissionais. Como ja
foi referido sera ainda desenvolvido o Plano de Formagao que serd objeto de regular
avaliacdo, por forma a se irem fazendo os ajustes identificados como pertinentes.

Quando se procura o envolvimento dos stakeholders internos e externos, verifica-se que
os profissionais frequentam periodicamente as acdes de formacdo disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Importa ainda, proceder a uma melhor disseminacdo dos resultados / praticas
adquiridas no jobshadwing realizados, convidando os stakeholders para apresentacdo
dos resultados e proceder a distribuicdo de folhetos promocionais e informativos ou
executar relatérios sucintos a integrar nas capas da FCT dos alunos para informacao dos
stakeholders externos.

Ha necessidade de se proceder a uma maior disseminagao dos resultados junto da
comunidade docente da EPCG e que o exemplo das praticas recolhidas seja mais
consolidado pelos stakeholders internos e externos nos mais diversos contextos, como
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por exemplo: aulas praticas na EPCG, FCT nas empresas, praticas administrativas e de
comunicac¢ao na EPCG.

Ha ainda que publicar no site da escola com maior regularidade as noticias referentes as
participacoes em atividades e dos produtos produzidos bem como dos resultados
obtidos. A comunicacdo para o exterior serd mais sistemadtica e concretizada com
recurso a um plano de comunicagao ainda a definir. O plano de comunicagao identificara
uma equipa com um responsavel para a sua gestdo e desenvolvimento. Como recursos
a utilizar para publicacdo da informacao utilizar-se-a: Pdgina eletrdnica da Escola, da
Entidade Proprietdria (EPA, CIPRL); Boletim Municipal; nos Midea Social, nomeadamente
as Redes Sociais (facebook; Instragram; LinkedIn...) e langamento de noticias para
publicacdo nos 6rgdos de comunicacdo social. No ambito do processo de qualidade
alinhado com o EQAVET serdo também lancadas noticias dando conta do seu
desenvolvimento.

Com vista a melhoria continua da EFP serdo definidos os planos de acao de melhoria que
vierem a ser necessarios e adequados ao processo de alinhamento.

Ao nivel dos instrumentos e procedimentos de recolha de dados, aos stakeholders
externos, sera aplicado o inquérito acima referido as empresas no final das FCT cujos
resultados serdo depois partilhados e objeto de analise conjunta na reunido de avaliacdo
final do ano letivo.

Ao nivel dos resultados de avaliagdao e respetiva discussao com os stakeholders, sera
concluida a sistematizacao da recolha e do tratamento dos resultados e proceder-se-a a
confrontacdo com as metas assumidas e aprovadas.

Ao nivel de processos e resultados as acdes de melhoria requerem uma melhor consulta
aos stakeholders externos quanto a apreciacdo e as sugestdes que esses possam
disponibilizar relativas aos processos implementados e aos resultados obtidos.

No que respeita a visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo
da EFP, os resultados da avaliacdo e os procedimentos necessdrios a revisao das praticas
existentes consensualizados com os stakeholders requerem maior divulgacdo pelo que
passard por melhorar a informacdo aos stakeholders através da difusdao mais eficaz da
informacdo. Como procedimento, sera atualizada com maior regularidade a informacdo
a publicar no site www.epalte.pt, envio da informacdo pertinente quando da celebracdo

dos protocolas das FCT — melhorar a apresentacdo da escola e introduzir os resultados
nas cadernetas -, envio de email informativo aos responsaveis das empresas,
comunicagao das avaliagdes aos pais.

O envolvimento dos stakeholders internos e externos e em particular o feedback que
nos poderdo proporcionar requerem uma melhor sistematizacdo na recolha das
opinides disponibilizadas por esses (pelas empresas e entidades) quando da avaliacdo
das FCT e também das reunides do Conselho Consultivo.
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Ao nivel da melhoria continua da EFP, os resultados da avaliacdo e as mudancas a
introduzir requerem a criacdo dos planos de acdo que se revelem adequados ao
processo de melhoria, mas também consciencializar e insistir mais com os diversos
stakeholders sobre a necessidade e as vantagens da aceitacdo dessas mudancas.

Com a implementacdo do EQAVET os procedimentos na recolha e do tratamento dos
dados com a correspondente avaliacdo ficardo mais claros e consequentemente mais
rigorosos. Através do acompanhamento regular da atividade e na sequéncia da recolha
e do tratamento de dados, realizado o processo de autoavaliacdo no final do ano letivo,
procede-se se necessario a revisdao dos planos de acao.

Resumidamente, para dar respostas as lacunas identificadas no processo de
alinhamento da qualidade na EPCG com o EQAVET, ha ainda que realizar:

a) Sobre as acOes a promover e ofertas formativas a oferecer os Encarregados de
Educagdo serdo auscultados através de um inquérito a realizar no inicio de ano
letivo ou entdo na reunido do fecho do 1.2 Periodo, em janeiro.

b) Sobre as a¢Ges a promover, ofertas formativas, os alunos serdo inquiridos em
janeiro através de inquérito especifico para se pronunciarem sobre as agées
delineadas bem como com o seu nivel de satisfacdo com os processos
educativos/formativos que frequentam.

c) Ajustar o plano de formagdo continua dos Recursos Humanos com os
stakeholders internos, mas tendo em consideracdo as necessidades da EPCG.

d) Ponderar sobre as lacunas formativas identificadas na FCT — Com base nos
comentarios dos empregadores sobre necessidades e capacitacdo a conferir aos
alunos em determinados ambitos em que nao respondem quando da realizagao
da FCT (A caderneta da FCT sera ajustada por forma a facilitar a recolha de
informagado). Essas informagdes serdo recolhidas pelos Coordenadores de Curso
gue as incorporardao nas propostas de melhoria a incluir nas propostas a
apresentar na reunido da dire¢do técnico pedagodgica do fecho e avaliagdo do
ano letivo. (Avaliagdes das FCT realizadas pelos Tutores de FCT).

e) Melhorar a consulta aos stakeholders externos quanto a apreciacdo e as
sugestdbes que esses possam disponibilizar relativas aos processos
implementados e resultados obtidos.

f) Consciencializar e insistir mais com os diversos stakeholders sobre a necessidade
e as vantagens da aceitacdo das mudancas a implementar com os planos de
melhoria a realizar.

g) Criar os planos de agdo que se entenda como adequados a concretizagao das
respostas necessarias na resolucdo dos problemas identificados.

h) A equipa EQAVET ird trabalhar os dados recolhidos e trata-los com base nas
metas aprovadas.

i) Criar e desenvolver um Plano de Comunicacdo mais ajustado as necessidades da
EPCG.
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2. Garantia da Qualidade

2.1 ENQUADRAMENTO

A promocgdo da garantia da qualidade na educacdo e formacao profissional ganha
relevancia a partir de 2002 com o Processo de Copenhaga, ao ser identificada como uma
das prioridades no reforco da cooperacdo europeia, a par da necessidade de se
aumentar a transparéncia e o reconhecimento das qualificagGes visando a mobilidade
de estudantes e de trabalhadores no espaco da Unido Europeia.

Destas prioridades resultam um conjunto de instrumentos e principios comuns, que se
complementam entre si, e que, hoje, contribuem decisivamente para a construcdo da
area europeia de competéncia e qualificacGes.

No conjunto destes instrumentos, o quadro EQAVET ocupa uma posicao de unido de
diferentes elementos decorrente da transversalidade inerente as questoes relativas a
garantia e melhoria da qualidade

O Guido para operadores de educacdo e formacdo profissional sobre a Garantia da
Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificacdo desenvolvido pela ANQEP assim como
o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade
na Educacdo e Formacao Profissional foram documentos chave para o desenvolvimento
e implementacao do sistema de qualidade na EPCG.

A garantia da qualidade pode ser usada como uma abordagem sistemdtica de
modernizacdo dos sistemas educativos, especialmente ao melhorar a eficacia da
formacdo. Deverd, por conseguinte, estar na base de todas as iniciativas politicas no
dominio do EFP.

O sistema de qualidade que esta a ser implementado inclui quatro fases interligadas:
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* Planeamento (Plan)- definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis;

* Implementacdo (Do) -estabelecer procedimentos que assegurem o
cumprimento das metas e objetivos definidos;

* Avaliacdo (Check)- desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados
gue sustentem uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados;

* Revisdo (Act)- desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao
alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo das evidéncias geradas,
por forma a garantir a introducdo das melhorias necessarias.

A este sistema da-se o nome de PDCA, baseado nas siglas do nome Plan, Do, Check, Act.
Na sequéncia deste enquadramento, a Escola efetuou uma reflexdo sobre o
alinhamento das suas praticas de gestdo face ao ciclo da qualidade e ao quadro EQAVET
e, a partir desse exercicio de autoavaliacdo, identificou as praticas que devem ser objeto
de melhoria e as estratégias associadas, tendo em vista o objetivo ultimo e estratégico
de melhoria continua da qualidade da EFP.

Refira-se, contudo, que em fase prévia a este alinhamento, a escola ja realizava uma
monitorizagao de alguns dos indicadores, nomeadamente a assiduidade e médulos em
atraso, conclusdo dos cursos, a empregabilidade entre outros, o que demonstra a sua
preocupacdo com a qualidade.

2.2 EXPLICITACAO DAS METODOLOGIAS PARA A PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS DA
INSTITUICAO NA MELHORIA CONTINUA DA OFERTA DE EFP (NIVEL DE INTERVENCAO,
SEDES E MOMENTOS EM QUE OCORRERA O DIALOGO INSTITUCIONAL)

Para a implementacdo de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia
da qualidade do ensino que ministra, a EPCG corrobora que o mesmo nao se pode
dissociar do envolvimento permanente dos seus stakeholders internos e externos em
torno do alcance dos objetivos da instituicdo. Estes ja foram elencados no ponto 1.4.

Para um melhor entendimento, no que se refere ao envolvimento e responsabilidades
dos mesmos, sdo evidenciados na tabela abaixo.

Tabela 8 - Lista de Stakeholders Internos

Designagcdo |Envolvimento Responsabilidades Momentode | Evidénciasdo Nivel do
envolvimento | envolvimento |envolvime
nto
Direcdo da Total Dirigir o Sistema de Avaliagdo |No ambitodo |Atas das reunides Nivel 1
EPCG da Qualidade PDCA

Questionarios
Satisfagdo dos
Stakholders
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Definir as tarefas e No ambito do Nivel 1
responsabilidades dos vdrios [PDCA
intervenientes no processo
de implementacdo do
Sistema de Qualidade EQAVET
Controlar a execucdo das No ambitodo  [Balangos Nivel 1
diversas etapas PDCA trimestrais,
relatériosde
atividadese
balan¢osdos
ciclosde
formacao
Total Estabelecer as metas e No ambito do  |Atasdas reunides Nivel 1
objetivos a atingir a nivel geralPDCA
Avaliar os resultados obtidos a|No ambito do  |Atasdas reunides Nivel 1
nivel geral e por delegacdo  [PDCA
Balangos
trimestrais,
relatériosde
atividadese
balan¢osdos
ciclosde
formacao
Docentes Total Cooperar para a No ambito do  |Atas das reunides Nivel 1
implementacgdo do sistema, PDCA TP, CT,CCe
recolhendo e compilando a Avaliacdo
informacdo necessaria para o
sistema de Qualidade
Alunos Total Informar e formar opinides No ambito do  |Atas das reunides Nivel 1
sobre todos os assuntos PDCA
relacionados com o melhor
funcionamento e servigos que
a escola proporciona
Assistentes  [Total Informar e formar opinides No ambito do  |Atas das reunides Nivel 1
sobre todos os assuntos PDCA
relacionados com o melhor
funcionamento e servigos que
a escola proporciona
Auxiliares Parcial Informar e formar opinides No ambito do  |Atas das reunides Nivel 1
sobre todos os assuntos PDCA
relacionados com o melhor
funcionamento e servigos que
a escola proporciona
Nivel do envolvimento: 1-Vital; 2-Frequente; 3-Residual.
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Tabela 9 - Lista de Stakeholders Externos
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Designacdo |Envolvimento Responsabilidades Momento de | Evidéncias do | Nivel do
envolvimento | envolvimento [envolviment
o
Pais e Parcial Informar e formar opinides No dmbito do | Atas das Nivel |
Encarregados sobre todos os assuntos PDCA reunides
de Educacdo relacionados com o melhor
funcionamento e servigos que
a escola proporciona
DGEstE e Parcial Cooperar com a escola no No ambito do | Atas das Nivel |
ANQEP ambito das suas PDCA reunioes
competéncias
Despachos
Notas
informativas
Camara Parcial Cooperar com a EPCG no No dmbito Atas das Nivel |
Municipal sentido de melhorar o do PDCA reunides
de Loulé funcionamento e servigos o
que a escola proporciona V|5|'tas 3 escola
registadas no
plano de
atividades e
relatério anuais
Dossier de
Coordenacao
CIM - Parcial Cooperar com a escola ho No dmbito Oferta Formativa|Nivel 2
Comunidad ambito das suas do PDCA da rede
e competéncias
Intermunici
pal
Empresase | Parcial Cooperar com a EPCG no No dmbito Atas de reunides |Nivel 2
Associagbes sentido de garantir uma do PDCA L
. ; . AP Inquéritos de
Empresariai inclusdo mais facil e

S

duradoura dos alunos da
EPCG no mercado de
trabalho

Satisfacdo

Cadernetas de
Estagio

Visitas a escola
registadas no
plano de
atividades e
relatério anuais
Dossier de

Coordenacao
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Sindicatos Parcial Cooperar com a EPCG no No dmbito Ata do conselho |Nivel 3
sentido de garantir uma do PDCA consultivo
'melho~r adaptacdo e Aquando das
inclusdo no mercado de lacses d
trabalho dos alunos da avallagoes a. .
EPCG Prova de Aptidao
Profissional
Outros Parcial Cooperar com a EPCG no No dmbito Atas das Nivel 2
(listar em sentido de garantir a do PDCA reunides

anexo) melhoria da seguranca e

satde na EPCG Visitas a escola

registadas no
plano de
atividades e
relatério anuais
Dossier de
Coordenacao

Nivel do envolvimento: 1-Vital; 2-Frequente; 3-Residual.

2.3 DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS A ALCANGCAR (A UM E A TRES ANOS) NA GESTAO
DA OFERTA DE EFP A PARTIR DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA INSTITUICAO

Como ja foi referido no ponto 1.2 a EPCG tem 7 objetivos estratégicos que pretende
alcancar no sentido de tornar esta instituicdo numa escola de qualidade e referéncia.

Um unico indicador raramente pode dar informacao suficiente sobre um fendmeno, dai
a importancia de definir um sistema de indicadores que forneca informag¢do mais
completas/robustas para que se possa trabalhar para atingir uma meta.

Desta forma, para atingir cada um dos objetivos foram definidos varios indicadores e
metas, umas a trés anos outras a um ano. Todos os indicadores e metas encontram-se
identificados na Grelha de Objetivos do anexo I.

2.4 IDENTIFICAGCAO DOS DESCRITORES EQAVET/PRATICAS DE GESTAO A UTILIZAR FACE
AQS OBJETIVOS E METAS A ALCANCAR NA GESTAO DA OFERTA DE EFP

No quadro seguinte apresentam-se os varios critérios de qualidade assim como os
respetivos descritores para cada fase do processo de garantia da qualidade.

Tabela 10 - Critérios de Qualidade e Descritores Indicativos

Fases Critérios de qualidade Descritores indicativos
Planeamento - Reflete a visdo estratégica - Sdo fixados e supervisionados
partilhada pelos stakeholders objetivos e metas;
- Inclui a defini¢do de - As responsabilidades em
metas/objetivos, as a¢Bes a matéria de gestdo pedagdgica e
desenvolver desenvolvimento da qualidade
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- S3o selecionados indicadores
fidveis, adequados e
mensuraveis

estdo explicitamente atribuidas;
- Existe colaboracgdo entre
stakeholders internos e
externos;

- A decisdo da oferta formativa
da EPCG, baseia-se nas
necessidades locais/regionais
sendo consultados e emitidos
pareceres de varios parceiros

Implementacao

- Estabelecem-se
procedimentos que asseguram
o cumprimento das metas/
objetivos definidos;

- Os planos de agdo sdo sempre
concebidos em consulta com os
stakeholders

- Os recursos humanos e
materiais sdo eficazmente
atribuidos tendo em conta os
objetivos e metas fixados;

- Existe uma forte colaboracdo
entre todos os intervenientes
na implementacdo do PEE, e
dos PAA,

- Existe um plano de formacgdo
quer para o pessoal docente
quer para o pessoal ndo
docente

permitem a identificacdo de
fragilidades;

- Sdo desenvolvidos
procedimentos para atingir os
resultados ainda ndo
alcancados, e/ou estabelecer
novos objetivos

Avaliagdo - Efetuada regulamente, - A avaliagdo interna é
adotando o modelo de andlise efetuada, trimestralmente e
SWOT,; anualmente;
- Sistematica e realizada - S3o avaliados os dominios,
internamente pela equipa de metas/indicadores de sucesso e
avaliagdo interna e por equipas | outros em conformidade com o
externas (IGEC) PEE, e PAA;
- Sdo realizados anualmente
questiondrios de satisfacao
envolvendo os stakeholders
Revisdao - Os resultados da avaliagado, - Sdo recolhidas informacgdes

dos formandos e dos docentes
e utilizadas na redefini¢cdo de
novas agoes;

- Os relatérios de avaliagdo sdo
divulgados junto dos
stakeholders

2.5 DEFINICAO DO CONJUNTO DE INDICADORES A UTILIZAR FACE AOS OBJETIVOS E
METAS A ALCANCAR NA GESTAO DA OFERTA DE EFP (INDICADORES EQAVET, OUTROS EM

USO, A CRIAR E/OU AJUSTAR)

No anexo Il apresenta-se o quadro com os objetivos estratégicos e operacionais e
indicadores e metas associados. Para além dos indicadores EQAVET sao incluidos outros
que se consideram pertinentes ao processo de monitorizacdo e a afericdo da
concretizacdo dos objetivos definidos.
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Em conformidade com o estipulado, os operadores que iniciem o sistema de garantia da
gualidade alinhados com o Quadro EQAVET em 2019, as recolhas de dados para os
indicadores EQAVET incidem no ciclo de formativo terminado em 2015/2018.

Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na definicdo e implementacdo de um
processo de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, dos 10 indicadores foram
selecionados 4 para as escolas darem inicio a construcdo do seu Sistema de Garantia da
Qualidade da oferta de EFP.

Esses indicadores sao:
4. Taxa de conclusdo em modalidades de EFP

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo
uma qualificacdo, em relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses
Cursos.

5. Taxa de colocagdo apds conclusdo de modalidades de EFP:

a) Proporg¢do de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formacdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no
periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.

6. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formacg3o que
concluiram.

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP.

2.6 A SITUACAO DA ESCOLA FACE AOS RESULTADOS DOS INDICADORES DE REFERENCIA
NO CICLO 2015/2018

1 - Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)

A taxa de conclusdo dos trés cursos do ciclo de formagdo 2015/18 foi de 52,4%, a taxa
de desisténcias de 35,4% e de ndo aprovacao de 12,2%. (Anexo IX)

No grafico 5, abaixo, podemos ver os resultados dos trés cursos que finalizaram o ciclo
de formacdo em 2018.

De referir as taxas de conclusdao de 60% nos cursos de Comércio e de Processamento e
Controlo de Qualidade Alimentar, assim como a taxa de desisténcia do curso de
Comércio que foi inferior a 5%.
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Informacgao sobre Conclusao dos Cursos

(Indicador EQAVET 4a)
Ciclo Formagéo 2015/2018
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Técnico de Turismo 40,74
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- . 10,71
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Técnico de Comércio 37,04
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Grdfio 5 — Taxa de conclusdo de Curso

2 - Taxa de colocagao apds conclusao de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET)

A taxa de colocagdo no ciclo 2015/2018 é de 67,4%% como se pode consultar no anexo
X. De referir ainda que existe 1 de alunos a trabalhar por conta prépria, 2 alunos a
frequentar estagios profissionais e s6 5 alunos se encontram desempregados.

Informacao sobre Colocagao apos Conclusao dos Cursos
(Indicador EQAVET 5a)

Ciclo de Formagéo 2015/18

60
52,94
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43,75
40
30
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) . . -
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Técnico de Comércio Técnico de Processamento e Técnico de Turismo

Controlo de Qualidade Alimentar

B Empregados M A procura emprego

Grdfico 6 — Taxa de Colocagdo
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Da andlise do grafico 6 podemos ver que o curso de Processamento e Controlo de
Qualidade Alimentar é o que tem maior taxa de alunos empregados, ja o curso de
Comércio o que tem maior taxa de alunos a procura de emprego.

3 - Taxa de alunos/formandos que concluiram a formagdo e que trabalham em
profissdes relacionadas/n3o relacionadas com o curso/Area de Educacio. (indicador n.2
6a do EQAVET)

Neste indicador, que consta do anexo Xl, podemos verificar que 63,64% dos alunos se
encontram a trabalhar em dreas relacionadas com a formacao. Ja 36,36% dos alunos,
encontra-se a trabalhar fora da drea relacionada com o curso que concluiram.

Como podemos verificar pela andlise do grafico abaixo, é no curso de Comércio que se
verifica a totalidade dos alunos a trabalhar na area de formacgdo. O curso de Turismo é
0 que tem menor taxa de alunos a trabalhar na drea de formacao.

Informacao sobre diplomados a exercer profissoes
relacionadas com o curso/AEF

(Indicador EQAVET 6a)
Ciclo de Formagdo 2015/2018

Técnico de Processamento e Controlo de Qualidade _
Alimentar

0 20 40 60 80 100 120

B Na Area de Formagdo M Fora da Area de Formacio

Grdfico 7 — Informagdo sobre o tipo de profissdo que os diplomados estdo a exercer

4 — Taxa de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram
um curso de formagao. (indicador n.2 6b do EQAVET)

Pela consulta do anexo Xl podemos verificar que foram poucos os empregadores que
responderam ao questiondrio, apesar dos esforgos da EPCG. Dos 21 alunos empregados
apenas 11 entidades responderam. No entanto podemos verificar, dos questionarios
respondidos, que os empregadores se encontram bastante satisfeitos com os alunos da
EPCG, com uma média superior a 3,5 numa escalade 1 a 4.
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Registo de Informacgao sobre Satisfagcao dos
Empregadores

(Indicador EQAVET 6b3)
Ciclo de Formagéo 2015/2018
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Grdfico 8 — Inqueérito de Satisfagdo dos Empregadores

Da andlise do grafico acima podemos ver é na competéncia de “Planeamento e
organizacao” que a média é mais baixa. De referir que foi respondido apenas um
questionario sobre o curso de turismo e que o empregador avaliou em 4 todas as
competéncias.

2.7 EXPLICITACAO DAS METODOLOGIAS DE RECOLHA DE DADOS E DE FEEDBACK
(FONTES, PROCESSOS DE RECOLHA E DE REGISTO) RELATIVOS AOS INDICADORES E
DESCRITORES EM USO NA GESTAO DA OFERTA DE EFP

Para fazer a monitoriza¢ao do indicador 4 do EQAVET “Taxa de conclusdo em cursos de
EFP”- sdo recolhidos os dados no programa informatico dbGEP, nomeadamente as
listagens — “Mapa de Alunos por Turma” (ver anexo 1V), “Alunos desistentes por curso”
(ver anexo V) e “Listagem de alunos com o curso concluido” (ver anexo VI), para cada
um dos ciclos de formagdo em estudo. Com os dados recolhidos preenchem-se a grelha
para calculo das taxas que se encontram na pasta EQAVET. E da competéncia do Diretor
de Turma/Orientador Educativo recolher os dados e entrega-los ao elemento da Equipa
da qualidade responsavel.

Para fazer a monitorizagao dos indicadores 5 e 6a do EQAVET é solicitado a cada aluno
que concluiu um ciclo de formagao que dé resposta a um inquérito que lhe é
disponibilizado online, (ver anexo VII), que o aluno preenche. Esta solicitagao é feita pelo
coordenador de curso ou pelo orientador educativo da turma que cada aluno integrou,
pois sdo as pessoas que ficam com maior ligacdo aos alunos. A forma de enviar o link
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pode variar: correio eletrénico, grupo na rede social Facebook, Menseger, Instagram ou
Wtahsapp. Os dados recolhidos sdo tratados pelo elemento da Equipa da qualidade.

Para a recolha dos dados para monitorizar o indicador 6b, a semelhanca do que se faz
com os alunos que concluiram o curso, sdo enviados e-mails para as entidades onde os
alunos se encontram a trabalhar, com o link para o questiondrio, (ver anexo VIII). Esta
monitorizacdo é da competéncia da Equipa da qualidade.

Os dados depois de recolhidos e tratados ficam armazenados na pasta do EQAVET, no
servidor, e impressos em papel e arquivadas no dossier do EQAVET. Estes dados sdo
comunicados ao conselho pedagdgico da escola na primeira reunido do ano civil.

Todos os outros indicadores sdo monitorizados, periodicamente e de acordo com o
quadro que consta do anexo lll. Os dados recolhidos através do programa informatico,
ou outra ferramenta de trabalho utilizada na escola, sdo introduzidos nas grelhas
preparadas para a monitorizagdo dos indicadores por turma (ver anexo Xlll). Os
resultados sdo apresentados e avaliados na reunido da dire¢cdo técnica pedagodgica,
resultando desta avaliacdo a identificacdo das acOes corretivas consideradas necessarias
e adequadas a serem implementadas.

2.8 EXPLICITACAO DA ESTRATEGICA DE MONITORIZACAO DE PROCESSOS E RESULTADOS
NA GESTAO DA OFERTA DE EFP (MECANISMOS DE ALERTA PRECOCE, MONITORIZAGOES
INTERCALARES DOS OBJETIVOS TRAGADOS)

A nossa estratégia de monitorizacdo de processos e resultados assenta nos mecanismos
de acompanhamento / monitorizagdo intercalares dos objetivos tragados que constam
no painel de objetivos / indicadores que se junta.

A monitorizacgdo é feita por indicadores. A frequéncia com que o acompanhamento /
monitorizacdo é feito consta na ultima coluna do painel referido. Sendo que os
responsaveis pelo acompanhamento recolhem os dados e entregam-nos ao responsavel
da equipa de qualidade.

Por exemplo para o indicador n.2 de faltas, a monitorizagao é trimestral e o processo é
a verificacdo do numero de faltas dos alunos no sistema informatico dbGEP (cujo
responsavel é o Orientador Educativo de cada turma). Para este indicador estdo
definidos mecanismos de alerta, sendo que o sistema informatico dbGEP devolve os
dados por cores, ou seja, existe uma parametrizacdo do sistema que devolve os
resultados por cores em funcao do n2 de faltas dos alunos por disciplina, assim o n.2 de
faltas aparece a azul para os alunos que atingem 25% do limite de faltas, a amarelo para
os alunos que atingem 50% do limite de faltas e a vermelho para os alunos que atingem
o limite de faltas.

Para os indicadores n.2 de participacdes e n.2 de mdédulos em atraso, a monitorizacao
também é trimestral, cabendo ao Orientador Educativo de cada turma recolher o
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numero de participacbes por aluno (dossier de Orienta¢do educativa) e o numero de
maodulos em atraso por aluno (sistema dbGEP). Para o indicador n.2 de médulos em
atraso esta definido um mecanismo de alerta que se prende com o limiar de 5 e 10
modulos em atraso por aluno, sendo que para os alunos que atinjam esses limites sao
desencadeados mecanismos de recuperacao.

Para os indicadores contacto com os pais /EE e n.2 de pais / E.E. nas reunides, a
monitorizacao é feita nas reunides de avaliacdo no final de cada periodo letivo, sendo o
responsavel o Orientador Educativo de cada turma.

O indicador n.2 de PAP realizadas é monitorizado na ultima reunido Técnico Pedagdgica
de cada ano letivo, sendo o Coordenador de Curso de cada turma finalista o responsavel
pelo levantamento dos dados.

Os indicadores n.2 de FCT realizadas, n.2 de alunos que concluiram os cursos e notas da
FCT sdo monitorizados nas reunides Técnico Pedagdgicas de julho (final do ano letivo) e
em dezembro (prazo para os alunos terminarem as formacgGes referentes ao ano letivo
anterior), sendo também o Coordenador de Curso de cada turma o responsavel pelo
levantamento dos dados.

Para o indicador notas dos mddulos, a monitorizagdo é feita nas reuniGes de avaliagdo
no final de cada periodo letivo. Essa verificacdo periddica é feita pelo Orientador
Educativo de cada turma, recolhendo os dados do sistema dbGEP.

Para o indicador n.2 de alunos no quadro de exceléncia, a monitorizacdo é feita nas
reunioes de avaliacdo do 2.2 e 3.2 periodo, sendo que os conselhos de turma verificam
os critérios para a distingdo e propdem a direcdo os alunos para a constar no quadro de
exceléncia.

Para o indicador avaliacdo dos alunos aos recursos humanos, fisicos e servicos, a
monitorizagao é feita na uUltima reunido Técnico Pedagdgica de cada ano letivo, sendo o
professor da area de TIC o responsavel pelo levantamento dos dados (n.2 de alunos que
respondem ao inquérito).

Para os indicadores n.2 de sessdes com entidades externas, n.2 de praticas simuladas e
n.2 de atividades realizadas em parceria com entidades locais, a monitorizagao é feita
nas reunides de avaliacdo no final de cada periodo letivo, sendo o responsavel o
Coordenador de Curso de cada turma.

Para o indicador notas das competéncias chave, a monitorizacao é feita nas reunides de
avaliacdo no final de cada periodo letivo. Essa verificacdo periddica é feita pelo
Orientador Educativo de cada turma, recolhendo os dados do sistema informatico
GestSchool.

Para os indicadores n.2 de alunos a trabalhar e n.2 de alunos a trabalhar na area de
formacdo, a monitorizacdo é feita em setembro apds o término do ano letivo e depois
em marc¢o do ano letivo seguinte (seis meses apds o término do ano letivo anterior),
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sendo o Coordenador de Curso das turmas finalistas o responsavel por esse
acompanhamento.

Para os indicadores n.2 de funciondrios que frequentam a¢Ges de formacdo e n.2 de
acoes de formacao frequentadas, a monitorizacdo é feita em setembro (inicio do ano
letivo), fevereiro (aquando da preparacdo do relatério de atividades) e em julho
(aquando do balanco do fecho do ano letivo), sendo que o responsavel por este
acompanhamento é o funcionario administrativo que trata desta componente dos
recursos humanos.

Para os indicadores n.2 de projetos em que a escola estd envolvida e n.2 de turmas
envolvidas em projetos, a monitorizacao é feita nas reunides de avaliacdo no final de
cada periodo letivo, sendo que os responsaveis pelo acompanhamento sao os conselhos
de cada turma da escola.

Para o indicador n.2 de turmas da escola, a monitorizagdo é feita em outubro (quando
se fecha o n.2 de turmas a constituir em cada ano letivo). Para este indicador o
mecanismo de alerta estabelecido prende-se com o aumento anual de uma turma a
frequentar a escola por ano. O responsavel pelo acompanhamento é o funcionario
administrativo da area pedagodgica.

Por fim, para o indicador n.2 de alunos da escola, a monitorizacao é feita em outubro
(quando se fecha o n.2 de turmas a constituir em cada ano letivo), e depois em janeiro,
abril e julho na sequéncia dos conselhos de turma para se acompanhar as entradas e
saidas de alunos ao longo do ano letivo. Para este indicador o mecanismo de alerta
definido estd no nimero de alunos por ano que a escola deve ter, sendo que devera ter
mais 20 alunos por ano. O responsavel pelo acompanhamento é o funciondrio
administrativo da area pedagodgica.

2.9 EXPLICITACAO DAS METODOLOGIAS PARA ANALISE CONTEXTUALIZADA DOS
RESULTADOS ALCANGADOS E DEFINICAO DAS MELHORIAS A INTRODUZIR NA GESTAO DA
EFP

Nas reunides da qualidade que coincidem com as reunides do Conselho Pedagdgico, sdo
verificados os indicadores assim como as suas metas e verificados os desvios realizando
em seguida os planos corretivos para os indicadores que se encontram fora dos limites
determinados, ver anexo lll.

No final de cada ciclo é também efetuado um relatério de autoavaliacao.

2.10 DEFINICAO DA INFORMAGAO A DISPONIBILIZAR RELATIVA A MELHORIA CONTINUA
DA OFERTA DE EFP, SUA PERIODICIDADE E FORMAS DE DIVULGACAO.

Na fase de planeamento serdo divulgados junto de todos os stakeholders, os
pressupostos em que assenta o modelo de gestao da qualidade que a escola quer
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implementar. Esta divulgacdo terd a forma de uma apresentagdo (adaptada a cada um
dos publicos-alvo) que ird conter a explicitacdo de alguns conceitos basicos inerentes ao
discurso da qualidade, o resumo dos procedimentos esperados para cada um dos
stakeholders (ex: participacdo na reunido de conselho consultivo), um resumo das
perspetivas de emprego futuro tais como retratados nas fontes de informacdo
europeias, nacionais e regionais, a identificacdo e valor dos indicadores sobre os quais
jad existam dados, a identificacdo dos atuais parceiros e a eventual necessidade de
outros. Esta analise permitird obter a autoavaliacao global e consensual da escola e da
sua estratégia futura. Esta fase devera decorrer nos dois primeiros meses do ano letivo.

Na fase de implementacdo, os resultados sdo regularmente publicitados junto dos
professores, em reunides de conselho pedagdgico e de conselho de turma/curso, de
forma a funcionarem como referéncia para o necessario alinhamento com as politicas
europeias, nacionais e locais de emprego atual e futuro, facilitando a identificacdo e
propostas de melhoria para eventuais desajustes, que necessitardo ou ndo de ser
colmatados com acdes de formacdo ou com outro tipo de intervengdes. Esta fase
decorre até ao final dos periodos de lecionacdo e/ou de formagdo na empresa.

Na fase de avaliagdo trabalhar-se-da o aprofundamento, sistematizagao e
comparabilidade dos dados recolhidos para que, com a participagdao dos stakeholders,
deles se possa recolher informacdo e posteriormente conhecimento que permita
formular juizos e tomar decisGes quanto as prioridades a implementar no processo de
melhoria.

Na fase de revisdo serdo comunicados a todos os stakeholders os resultados obtidos,
através de mecanismos que estes identifiguem e sejam consensuais, de forma a
envolvé-los nas decisdes e procedimentos de melhoria a implementar.
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ANEXO | — Grelha de Objetivos

Objetivos estratégicos

Objetivos operacionais

Reduzir o abandono escolare
o insucesso escolar

1. Melhorar o desempenho
académico dos alunos

Indicadores

Ne de faltas

/4

2019/2020
Reduziro
absentismo em1 %

Metas

2020/2021
Reduziro
absentismoem 2%

2021/2022
Reduziro
absentismoem 2%

N2 Médulos em
atraso

Reduziron.2de
modulos em atraso
em1%

Reduziron.2 de
mddulos em atraso
em 2%

Reduziron.2de
modulos em atraso
em2%

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Indicador

Evidéncias EQAVET

Indicador 4]
e5

dbGEP, Atas
das reunides
de conselho

N¢ de participagdes

Reduziro N2 de
participagdes em
1%

Reduziro N2 de
participagbes em
2%

Reduziro N2 de
participagdes em
2%

Contactos com pais e
EE

Aumentar o n®
contactos com pais
e EE (paraalunos
que ultrapassaram

Aumentar o n?
contactos com pais
e EE (para alunos
que ultrapassaram

Aumentar o n?®
contactos com pais
e EE (para alunos
que ultrapassaram

de turma de
avaliagdo,
Atas das
reunides
Conselho
Pedagdgico,
Relatérios de
Orientagdo
Educativa de

limite de faltase |limite de faltase |limite de faltase |final de ano
de médulosem  [de médulosem  [de médulos em letivo
atraso) em 1% atraso) em 2% atraso) em 2%
N2 de alunos que Reduzirem 1%, 0 |Reduzirem2%,0 |Reduzirem 2%, o
desitem/abadonam a [numero de alunos |numero de alunos |numero de alunos
escola que abandonama [que abandonama |que abandonam a
escola escola escola
Aumentar a taxa de conclusdo |N2 PAP realizadas Realizagdo de 90% |Realizagdo de 93% |Realizagdo de 95% dbGEP, Atas
dos cursos das PAP das PAP das PAP das reunides
de conselho
N2 de FCT realizadas |Realizagdo de 90% |Realizagdo de 93% |[Realizagdo de 95% |de turmade
das FCT das FCT das FCT avaliagdo,
Atas das
N2 alunos que Aumentar em 5% o [Aumentar em 5% o [Aumentar em 5% o [reunides do
concluiram nede alunos que |n2de alunosque |n2de alunos que |Conselho
concluiram concluiram concluiram Pedagdgico

Objetivos estratégicos

Objetivos operacionais

Valorizar o méritoe a
exceléncia dos resultados das
aprendizgens

2. Promover a satisfagdo da
comunidade escolar

Indicadores

Ne de faltas

2019/2020
Reduziro
absentismo em1%

Metas

2020/2021
Reduziro
absentismoem 2%

2021/2022
Reduziro
absentismoem 2%

Indicador

Evidéncias EQAVET

=)

dbGEP, Atas
das reunides
de conselho

Notas dos Mddulos

Aumentar a média
de classificagdo
modularem 3%

Aumentar a média
de classificagdo
modular em 3%

Aumentar a média
de classificagdo
modular em 4%

Ne de alunos no
quadro de exceléncia

Ter pelo menos um
aluno por turma,
no quadro valor
exceléncia

Ter pelo menos um
aluno por turma,
no quadro valor
exceléncia

Ter pelo menos um
aluno porturma,
no quadro valor
exceléncia

de turma de
avaliagdo,
Atas das
reunides
Conselho
Pedagdgico

Intensificar e diversificar o
nivel de envolvimento dos
pais e encarregados de
educagdo

N de contactos com
pais e EE
(telefonico/presencia
is/mail)

Aumentar o n®
contactos com pais
e EE (paraalunos
que ultrapassaram
limite de faltas e
de mddulos em
atraso) em 1%

Aumentar o n?
contactos com pais
e EE (para alunos
que ultrapassaram
limite de faltas e
de médulos em
atraso) em 2%

Aumentar o n®
contactos com pais
e EE (para alunos
que ultrapassaram
limite de faltas e
de médulos em
atraso) em 2%

Relatérios de
OE Dossier
de OE

Atas das
reunides de
conselho de

N2 de presengas de
Pais e EE nas reunides
de pais e EE

Aumentar o n? de
presencas de Pais e
EE nas reunides em
3%

Aumentar o n2de
presengas de Pais e
EE nas reunides em
3%

Aumentar o n?de
presengas de Pais e
EE nas reunides em
4%

turma de
avaliagdo

Promover uma cultura de
autovaliagdo, de rigor,
exceléncia e qualidade

Avaliagdo dos alunos
ao0s recursos
humanos, fisicos e
servigos

Aumentar para 90%
o numero de
alunos que
respondem ao
questiondrio de
avaliagdo no final
do ano letivo

Aumentar para 95%
o numero de
alunos que
respondem ao
questiondrio de
avaliagdo no final
do ano letivo

Aumentar para
100% o numero de
alunos que
respondem ao
questiondrio de
avaliagdo no final
do ano letivo

Inquérito por
questiondrio
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G Indicad
Indicadores S Evidéncias | o cooo

Objetivos estratégicos

Objetivos operacionais

EQAVET

3. Assegurara Promover as ligagdes N2 de sessdescom  |Aumentaron2de [Aumentaron2de [Aumentaron?de Atas das 6,7e¢9
empregabilidade dos alunos [institucionais e o entidades externas  [sessdes com sessdes com sessdes com Reunides de
desenvolvimento das entidades externas|entidades externas|entidades externas Avaliagio;
competencias-chave para o 3% 3% 4% P
A - Relatério da
empreendedorismo Ne de praticas Aumentaron?2de |Aumentaron2de |Aumentaron2de Actividades
simuladas praticas simuladas |praticas simuladas |praticas simuladas
daTurma
3% 3% 4%
Notas da Formagdo |Melhorara média [Melhoraramédia [Melhoraramédia
em Contexto de das notas de FCT  |das notas de FCT  |das notasde FCT ~ [dbGEP
Trabalho (FCT) 3% 3% 4%
Notas das Média das Média das Média das
competéncias Chave |Competéncias 213 |Competéncias 213 |Competéncias 214 [Gestschool

4. Aumentar a qualificagao

dos Recursos Humanos

Objetivos estratégicos

5. Promover a participagdo
em projetos nacionais e

2019/2020

2020/2021

2021/2022

valores

valores

valores

Promover a empregabilidae
dos alunos nas areas de

formacdo

N2 de alunos a
trabalhar

Aumentar on2de
alunos que se
encontraa
trabalharem 1%

Aumentar on2de
alunos que se
encontraa
trabalhar em 1%

Aumentar on?de
alunos que se
encontraa
trabalharem 1%

N2 de alunos a
trabalhar na drea

Aumentar on2de
alunos que se

Aumentar o n2de
alunos que se

Aumentar on?de
alunos que se

Inquérito por
questiondrio

encontraa encontraa encontraa
trabalahar naarea |trabalaharnaarea |[trabalaharnaarea
em 1% em 1% em 1%
Estabelecer parcerias com N2 de sessdescom  |Aumentaron2de [Aumentaron2de [Aumentaron?de Atada
entidades locais fortalecendo |entidades externas |sesses com sessdes com sessdes com Reunido CP
aligagdo daescolaao entidades externas|entidades externas|entidades externas Final de ano:
territdrio local e regional 3% 3% 4% !
Atas das
— Reunides de
Ne de atividades Manteras 5 Manter as 5 Manteras 5 -
R - o . Avaliagdo;
realizadas em atividades que se |atividades que se |atividades que se .
A ) . ) Relatério da
parceriacom realizam em realizam em realizamem L
N . K A A Actividades
entidades locais parceria com parceriacom parceriacom
daTurma

Objetivos operacionais

Identificar novas areas de

formacdo e diagnosticar
necessidades de formagdo
para pessoal docente e ndo
docente

Objetivos operacionais

Intencificar a participagdo do
pessoal docente em projetos

Indicadores

N2 de agbes de
formagdo
frequentadas

entidades locais

2019/2020
Aumentar o n? de
agdes de formagdo
frequentadas pelos
Funcionarios
(Docentes/Ndo
Docentes) em 3%

entidades locais
Metas
2020/2021
Aumentar o n®de
agdes de formagdo
frequentadas pelos
Funcionarios
(Docentes/Ndo
Docentes) em 3%

entidades locais

2021/2022
Aumentar o n?de
agdes de formagdo
frequentadas pelos
Funcionarios
(Docentes/N&o
Docentes) em 4%

Relatdrio
Nede funciondrios  |Aumentaron2de [Aumentaron2de |Aumentaron?de Onico
(docentes/Ndo Funcionarios Funcionarios Funciondrios
Docentes) que (Docentes/Ndo (Docentes/Ndo (Docentes/Ndo
frequentaram agdes |Docentes) que Docentes) que Docentes) que
de formagéo frequentaram frequentaram frequentaram
acgdes de acgbes de acgdes de

Indicadores

N2 de projetos em
que a escola esta

formagdo em 3%

2019/2020

Aescola devera
estar envolvida

formacgdo em 3%

Metas

2020/2021

A escola devera
estar envolvida

formacdo em 4%

2021/2022

Aescola devera
estar envolvida

Evidéncias

internacionais nacionais e internacionais envolvida anualmente, pelo |anualmente, pelo |anualmente, pelo [Atada

menos em: 4 menos em: 4 menos em: 4 Reunido CP
projetos nacionais |projetos nacionais [projetos nacionais |Final de ano;
e 3projetos e 3projetos e 3projetos Atas das
internacionais internacionais internacionais Reunides de

Ne de turmas Todas as turmas Todas as turmas Todas as turmas Avaliagdo;

envolvidasem terdo que estar terdo que estar terdo que estar Relatério da

projetos envolvidas envolvidas envolvidas Actividades
anualmente, pelo |anualmente, pelo |anualmente, pelo |da Turma
menos num menos num menos num
projeto. projeto. projeto.

Indicador
EQAVET

Indicador
EQAVET
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Objetivos operacionais

Alargar o leque de oferta
formativa da escola incluindo
outros publicos alvo e
diversificar as dreas de
formacdo existentes

Indicadores

N2 de turmas

%

2019/2020

Metas

2020/2021

Aumentar para 9 o
n2de turmas

2021/2022

Aumentar para 100
n2de turmas

N2de alunos

Aumentar para 150
o n2de alunos

Aumentar para 200
on?de alunos

Consolidar as parcerias
existentes

Ne de atividades
realizadas em
parceriacom
entidades locais

Manteras 5
atividades que se
realizamem
parceria com
entidades locais

Manteras 5
atividades que se
realizamem
parceria com
entidades locais

Manteras 5
atividades que se
realizam em
parceria com
entidades locais

Promover a comunicagdo
sobre o PE e resultados
obtidos com a sua execugdo.

Nede Divulgagbes em
Feiras ou similares

3 no minimo por
ano

3 no minimo por
ano

3 no minimo por
ano

Nede Divulgagdes em
Estabelecimentos
Escolares ou similares

3 escolas por
concelho (Loulé,
Silves, Albufeira)

3 escolas por
concelho (Loulé,

Silves, Albufeira)

3 escolas por
concelho (Loulé,

Silves, Albufeira)

Evidéncias

Atada
Reunido CP
Final de ano
Letivo; Ata
da Reunido
CP de Inicio

doano

Letivo

GARANTIA DA OUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indicador
EQAVET

3e10

Objetivos estratégicos

7. Desenvolver a atividade
formativa assente numa
cultura de qualidade

Objetivos operacionais

Alinhamento da EFP com o
Quadro EQAVET

Indicadores

Selo de qualidade

2019/2020

Obteroselono
periodo de 6/7
meses

Metas

2020/2021

Obteroselo

2021/2022

Manter o Selo

Evidéncias

Indicador
EQAVET
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ANEXO II- Lista de outros stakeholders externos

- Organismos locais representativos do setor econdmico, cultural e social e das
empresas parceiras na formagao;

- Sindicatos;

- Entidades de Seguranca e Saude;

- Administracdo Regional de Saude do Algarve — Permite a presengca de uma
enfermeira, uma vez por semana na escola;

- Camara Municipal de Loulé (PAPE — Projeto de Apoio a Psicologia nas Escolas) —
Permite a presenga de uma psicéloga, um dia por semana na escola;

- Associacdo para o Planeamento da Familia (APF) — Sessdes de trabalho sobre
Sexualidade (turmas de primeiro ano);

- Movimento de Apoio a Problematica da Sida (MAPS) — Sessdes de esclarecimento
destinadas a todas as turmas;

- Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) — Palestra sobre Técnicas de
Procura de Emprego e elaboragao do curriculo (turmas finalistas);

- Bombeiros Municipais de Loulé - Sessdes sobre Primeiros Socorros (desobstrugao das
vias aéreas e suporte bdsico de vida);

- GNR — Programa Escola Segura;

- Associagao “Prime Skills” - dinamizagao de atividades para melhorar as competéncias
de falar em publico, contruir o curriculo e saber estar numa entrevista de emprego.

- Programa Young VolunTeam - sensibilizagao para a pratica do voluntariado como
expressao da cidadania ativa;

- Rede de Escolas DECOJovem - prestar apoio ao trabalho dos professores, numa
perspetiva mais sustentada de educacdo para o consumo, em torno de temadticas
sempre variadas, como o consumo sustentdvel, a eficiéncia energética, a literacia
financeira, a publicidade, a seguranga;

- Rede de Bibliotecas do Concelho de Loulé — Promoc¢dao do Concurso Nacional de
Leitura e da Semana da Leitura;

- Associacdo para o Planeamento da Familia (APF) — Sessdes de trabalho sobre
Sexualidade (turmas de primeiro ano);

- Movimento de Apoio a Problematica da Sida (MAPS) — SessGes de esclarecimento
destinadas a todas as turmas;

Exemplos de parcerias estratégicas que reforcam a ligacdo da escola ao meio local e
regional, e com os quais a escola articula em contextos diversos: Conselho Municipal
de Educacdo de Loulé; Projeto “Loulé Cidade Educadora”; Parceria na estratégia de
Desenvolvimento Local de Base Comunitaria especificamente no Grupo de Acdo Local
do Interior do Algarve Central; parceria com a Agéncia Portuguesa do Ambiente e com
o Centro Europe Direct do Algarve, na organizacao e realizagdo de atividades tematicas
(Biodiversidade, Energia, Residuos, Agua); parceria com a Junta de Freguesia de Alte,
na co-organizacao do BTT de Alte e Passeio Pedestre, na Semana Cultural de Alte e no
Carnaval de Alte; Pélo Museoldgico de Alte; Centro de Animacdo Infantil e Escola
Basica de Alte e Lar de Alte (atividades de animac¢do com as criancas e idosos);
Associacdo Portuguesa para a Cultura e Educagdo Permanente (APCEP) - circulo
territorial do Algarve.
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ANEXO Il = Acompanhamento e monitorizacdo de indicadores

ACOMPANHAMENTO/MONITORIZAGAO

RESPONSAVEL PELO
OBJETIVOS OPERACIONAIS GESTOR DO PROCESSO R INDICADORES MEDICAO

N° de faltas i Percentagem M X M M X
absentismo em1 %
N° Modulos em atraso |Reduziro n.°de [Percentagem
modulos em atraso X X X X X
em 1%
N° de paicipagoes | Reduzir o N°de [Percentagem
participagses em x X X X X
%
Reduzir 0 abandono escolar & o Orientador Educativo/Diretor | CoMactos com pais e fAumentaron® - Percentagem
insucesso escolar Tuma £ contactos com pais
e EE (para alunos
que ultrapassaram X X X x X
limite de faltas e de
modulos em atraso)
em 1%
N° de alunos que |Reduzir em 1%, o _[Percentagem
desitem/abadonam a |numero de alunos M X M M X
escola que abandonam a
escola
IN° PAP realizadas izagao de 90% X
das PAP
. N° de FCT realizadas zagao de 50%
Aumsnlar:otsazi'(:zsconclusm Coordenador Curso das FCT X X
N° alunos que [Aumentar em 15% o|Percentagem
concluiram n° de alunos que X X
- concluiram
Conselho Pedagdg N de faltas Reduzir o Percentagem
N X X X X X
absentismo em1 %
Notas dos Modulos [Aumentar a média  [Percentagem
|Valorizar o mérito e a exceléncia de classificagao X X X
dos resultados das modular em 3%
aprendizgens ° de alunos no quadro| Ter pelo menos um _[Percentagem
de exceléncia aluno por turma, no X M
[ quadro alor
Orientador Educativo/Diretor  [N° de contactos com  [Aumentar o n° Percentagem
Tuma pais & EE contactos com pais
(telefonicolpresenciais [e EE (para alunos
mail) que ultrapassaram X X X
Intensificar e diversificar o nivel limite de faltas e de
de envolvimento dos pais e maédulos em atraso)
encarregados de educagao em 1%
N° de presencas de |Aumentaron° de _[Percentagem
Pais e EE nas presengas de Pais e M X M
reunides de pais e EE |EE nas reunides em
(Avaliagao dos alunos |Aumentar para 80% [Percentagem
20s recursos o numero de alunos
Promover uma cultura de N
autovaliagso, de rigor, Professor 4reade TIC ~ |1UManos. fisicos e fque respondem ao X
exceléncia e qualidade senigos questionério de
avaliagéo no final do
ano letivo
N° de sessdes com [Aumentaron® de [Percentagem
Docentes entidades extemas sss‘sf)es com X X X
entidades externas
Ce Curso 3%
Promover as gagaes N° de praficas Aumentar oo de _[Percentagem
omoter. Docentes da drea técnica  [simuladas praticas simuladas X X X
|ns(|(uc|9na\s eo 3%
das Notas da Formagao _|Melhorar a média _|Percentagem
competencias-chave para o Coordenador Curso em Contexto de das notas de FCT X x
empreendedorismo Trabaiho (FoT) 3o,
Notas das Percentagem
Docentes e Orientador competéncias Chave X x X
Educativo/Diretor Turma
chave >12 valores
Conselho Pedagégico ° de alunos a Aumentar o r° de _[Percentagem
trabalhar alunos que se R
encontra a trabalhar
Promover a empregabilidae dos r Curso em
alunos nas areas de formagao N° de alunos a [Aumentar on®de [Percentagem
trabalhar na area alunos que se R
encontra a trabalhar
na area em 1%
N° de sessdes com [Aumentar on° de [Percentagem
Coordenador Curso Docentes entidades extemas - |sessoes com x X X
entidades externas
Estabelecer parcerias com 3%
entidades locals fortalecendo a N® de atividades Manter as 5 [N°Absoluto
ligagao da escola ao teritcrio realizadas em parceria [atiidades que se
local ¢ regional Conselho Pedagégico Coordenador Curso com entidades locais |realizam em X X X
parceria com
entidades locais
\F de agoes de [Aumentar o ° de _|Percentagem
formagao frequentadas [agdes de formagao
requentadas pelos R M
Funcionarios
\dentificar novas dreas de (Docentes/Nao
a © Docentes) em 3%
formagao e diagnosticar ___
" o Recursos Humanos N° de funcionarios _|Aumentar on° de _[Percentagem
necessidades de formagao para n €
pessoal docente e néo docente Docantos) aue Docentesmio
frequentaram agdes de |Docentes) que x X
formagao
accdes de formagao
lem 3%
\F de projetos em que |A escola devera |Percentagem
a escola esta envolvida |estar envolvida
pelo
menos em: 4 X X x
Intencificar a participagéo do projetos nacionais
pessoal docente em projetos Direcgao da Escola Coordenador Curso 3 projetos
nacionais e intemacionais \F de turmas Todas as turmas _|Percentagem
envolvidas em projetos [terdo que estar
envolvidas X X X
anualmente, pelo
menos num projeto.
Alargar o leque de oferta Senigos N N° de turmas N°Absoluto X
formativa da escola incluindo NP e alunos 7 NeAbsoluto X X X X
N° de atividades Manter as 5 NeAbsoluto
Consalidar as parcerias realizadas em parceria [atividades que se
5 Coordenador Curso [com entidades locais |realizam em X X X
existentes
parceria com
entidades locais
N° de Diviigagoes em [3 no minimo por ano [NPAbsoluto M
L Feiras ou similares
Promover a comunicagao sobre C N° de Divulgagoes em |3 escolas por N°Absoluto
lo PE e resuitados obtidos com a Curso/Orientadores ! .
sua execugdo. Educativos/Docentes | Lo abelecimentos fooncelho (Loulé, x
Escolares ou similares [Silves, Albufeira)
Aimmamonto g8 E7P com o Selo do qualidade _[Obler o sefono [\ABsaluto
Quadro EQAVET periodo de 6/7 X
meses
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ANEXO IV — Mapa de alunos por turma
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ANEXO V — Mapa de alunos desistentes por curso
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ANEXO VI — Listagem de alunos com o curso concluido

L EPA - ESCOLA PROFISSIONAL de ALTE, CIPRL
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ANEXO VIl — Questionario de empregabilidade dos alunos que concluiram

Questionario

Este questionério destina-se a recolha de informacéio de todos os alunos que realizaram
com sucesso o ciclo de formagéoe 2014/2017, na Escola Profissional de Alte (EPA). A EPA
estd a desenvolver esforgos no sentido de obter a certificag@io de qualidade europeia
(EQAVET), idaa il de ensino pr i . Neste sentido necessita
de um pouco do vosso tempo para responderem a este guestiondrio.

Obrigado pela sua colaboragéo.

As responsaveis do EQAVET,

Paula Martins (paula. i lte.pt), Al dra Pestana (al d Ite.pt)

* Required

Escola Profissional
Y CANDIDO GUERREIRO
ALTE

[
. 2/

Nome Completo *

Your answer

Telefone/ Telemovel

Your answer

Email

Your answer

Curso

O Processamento e Controlo de Qualidade Alimentar
O comércio

O Turismo

1- Ponto de situagao referente ao emprego

O A procura de emprego (n#o registado no sistema IEFP)

O A procura de emprego (registado no sistema IEFP)

O Empregade per conta de outrem a tempo inteiro com contrato sem termo
O Empregade per conta de outrem a tempo inteiro com contrato a termo
O Empregade per conta de outrem a tempo parcial com centrato sem termo
O Empregado per conta de outrem a tempo parcial com contrato a termo
o A trabalhar por conta propria

(O Estagio profissional

(O outra situagsio.
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CANDIDO GUERREIRO
ALTE

A:VA

1.1-Se escolheste a opgéo "Outra situagéo” diz qual?

Your answer

2- Se estas a trabalhar:

() Fora da érea do curso

(O Na drea do curso.

2.1- Nome da empresa

Your answer

2.2 -Contacto/ email

Your answer

3- Se estas a estudar:

() curso pés secundario ( CTESP..)

() formagéo especializada (fotografia, animagao, vendas, ...)

() curso de ensino superior

3.1 -Designagéo do Curso

Your answer

Alguma duvida, devera contactar as professoras Paula Martins ou Alexandra
Pestana por email (paula.martins@: pt/ a.pestar pt) ou
por telefone (289478100 / 289478663).
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ANEXO VIII — Questionario de satisfacdo dos empregadores

Escola Profissional
CANDIDO GUERREIRO

ALTE

Inquérito de Satisfacao aos
Empregadores

Este Inquérito destina-se a saber o grau de satisfagdo dos empregadores em relagdo &
prestacdo dos seus trabalhadores que tenham sido alunos da Escola Profissional Céndido
Guerreiro - Alte.

£ realizado no dmbito do processo de certificagéo da qualidade EQAVET, em
implementag&o nesta Escola.

Alguns minutos do seu tempo podem ajudar esta instituigdo na melhoria continua da
qualidade do servigo de educagdo que presta. Solicita-se o preenchimento de um inquérito
por cada trabalhador ex aluno da nossa escola.

A Diregdo da Escola agradece a sua colaboragao.

* Required

@
A \ Escola Profissional

AAv CANDIDO GUERREIRO
ALTE

Nome ou Firma da Empresa *

Your answer

Nome completo do trabalhador *

Your answer

Fung&o desempenhada na empresa *

Your answer

Tendo em atengao as competéncias consideradas, clique na opgao correta.

Se alguma(s) é ndo se a0 em questdo, por favor deixe em branco.

Insatisfeito Fo uc(? Satisfeito  Muito Satisfeito
Satisfeito
COMPETENCIAS
TECNICAS (utilizar
adequadamente, no
posto de trabalho,
os conceitos, 0s
procedimentas, as O O O O
ferramentas e os
equipamentos
especificos da
profissdo)

PLANEAMENTO €
ORGANIZACAQ
(desenhar, planear e
implementar agdes
de acordo com os
calenddrios
definidos; gerir (@) O B O
vérias tarefas,
fungBes e
prioridades,
adaptando-se a
diferentes
situagdes)
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RESPONSABILIDADE

& AUTONOMIA (ser

credivel e gerar

confianga -

assiduidade e o O O O
disponibilidade;

trabalhar bem, de

forma

independente)

COMUNICAGAO e

RELAGOES

INTERPESSOAIS

(ouvir, compreender,

escrever e falar de O O O O
forma eficaz;

relacionar-se

positivamente com

colegas)

TRABALHO EM
EQUIPA (trabalhar
com os outros de

forma profissional e O O O O
colaborativa, em

prol de objetivos

comuns)

Observagoes

Use este espago, se assim o pretender, para manifestar a sua opinigo
relativamente a outros parametros nao avaliados e / ou contribuir com eventuais

sugestdes.

Your answer
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ANEXO IX — Indicador EQAVET 4a

)

ALTE

Registo de Informacao sobre Conclusado dos Cursos (Indicador EQAVET 4a)
Codigo SIGO: 0328

Escola Profissional

¢ REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAQ

Anexo 3

Designacdao do Operador: Escola Profissional Candido Guerreiro
Ciclo de Formacao: 2015/2018

Data de recolha: 31/12/2019

Concelho: Loulé

P D - Conclusdo no tempo previsto E - Conclusdo ap6s o tempo previsto F - Conclusio Global
- Ingressos
A-AEF B - Curso E (Até 31 de dezembro do dltimo ano do ciclo de formagio) (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao Gltimo ano do ciclo de formagio) (D+E)
m f t m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % t Taxa %
341|Curso Profissional de Comércio 14 13 27 6 42,86 10 76,92 16 59,26 0 0 0 0 0 0 6 42,86 10 76,92 16 59,26
Curso Profissional Processamento e Controlo de
541 14 14 28 10 71,43 7 50 17 60,71 0 0 0 0 0 0 10 71,43 7 50 17 60,71
Qualidade Alimentar
812|Curso Profissional de Turismo 16 Il 27 6 37,5 36,36 10 37,04 0 0 0 0 0 0 6 37,5 4 36,36 10 37,04
Totais| 30 25 55 22 50 21 55,26 43 52,44 0 0 0 0 0 0 22 50 21 55,26 43 52,44
C — Ingressos G - Desisténcia H — Ndo aprovagdo
A - AEF A - Cursos (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao Gltimo ano do ciclo de formagio)
m f t m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % t Taxa %
341|Curso Profissional de Comércio 14 13 27 7 50 3 23,08 10 37,04 | 7,14 0 0 | 3,7
Curso Profissional Processamento e Controlo de
541 14 14 28 3 21,43 5 3571 8 28,57 | 7,14 2 14,29 3 10,71
Qualidade Alimentar
812|Curso Profissional de Turismo 16 I 27 7 43,75 36,36 I 40,74 3 18,75 3 2727 6 22,22
Totais| 16 I 27 17 38,64 12 31,58 29 35,37 ) 11,36 5] 13,16 10 12,2
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ANEXO X — Indicador EQAVET 5a
Anexo 4

Registo de Informacao sobre Colocacdao ap6s Conclusao dos Cursos (Indicador EQAVET 5a)
Designacdao do Operador: Escola Profissional Candido Guerreiro Cadigo SIGO: 0328 Concelho: Loulé
Ciclo de Formacao: 2015/2018 Data de recolha: 31/12/2019

A- AEF B.C C - Diplomados D - Empregados (tempo inteiro) E - Empregados (tempo parcial) F — Empregados (contrato sem termo)
- - Curso
m f t m Taxa % f Taxa t Taxa % m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % t Taxa %
341|Curso Profissional de Comércio 6 10 16 3 50,0 4 40 7 43,8 0 0,0 0 0,0 0 00 0 0,0 0 00 0 0,0
541 |Curso Profissional Processamento e Controlo de| 7 17 3 [ 300 | 2 |2857| 5 | 204 | 3 |300]| 1 43 | 4 | 235 | 3 |300]| o [o0 | 3 |77
Qualidade Alimentar
812|Curso Profissional de Turismo 6 4 10 2 333 3 75 5 50,0 0 0,0 0 0,0 0 00 0 0,0 | 25,0 | 10,0
Totais| 22 21 43 8 36,4 9 42,86 17 39,5 3 13,6 | 4.8 4 9.3 3 13,6 | 48 4 9,3
A- AEF B-C C - Diplomados G - Empregados (contrato a termo) H - Total de Empregados (D+E) 1- A procura de Emprego
o - Curso
m f t m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % t Taxa %
341|Curso Profissional de Comércio 6 10 16 3 50,0 4 40,0 7 438 3 50,0 4 40,0 7 438 0 0,0 2 20,0 2 12,5
Curso Profissional Processamento e Controlo de
541 10 7 17 3 30,0 3 42,9 6 353 6 60,0 3 42,9 9 529 | 10,0 | 14,3 2 1.8
Qualidade Alimentar
812|Curso Profissional de Turismo 6 4 10 2 333 2 50,0 4 40,0 2 333 3 75,0 5 50,0 | 16,7 0 0,0 | 10,0
Totais| 22 21 43 8 36,4 9 42,9 17 39,5 I 50,0 10 47,6 21 48,8 2 9,1 3 14,3 5 11,6
A- AEF B-C C - Diplomados ) = Trabalhadores por conta prépria K- A fr estagios profissionai L - Total no mercado de trabalho (H+I+J+K)
- - Curso
m f t m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % € Taxa %
341|Curso Profissional de Comércio 6 10 16 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 20,0 2 12,5 3 50,0 8 80,0 I 688
541 |Curso Profissional Processamento e Controlo de| 7 17 o o0 | o |00 | o oo | o [0 ]| o [o0 | o |00 | 7 |700]| 4 |57 ]| 11 |47
Qualidade Alimentar
812|Curso Profissional de Turismo 6 4 10 | 16,7 0 0,0 | 10,0 0 0,0 0 0,0 0 00 4 66,7 3 75,0 7 70,0
Totais| 22 21 43 | 4.6 0 0,0 | 23 0 0,0 2 9.5 2 47 14 63,6 15 714 29 674
A-AEF B-C C - Diplomados M - A frequentar formacdo de nivel pés- N- A frequentar o ensino superior O - Total em prosseguimento de estudos (M+N)
o - Curso
m f t m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % t Taxa % m Taxa % f Taxa % € Taxa %
341|Curso Profissional de Comércio 6 10 16 | 16,7 0 0,0 | 63 0 0,0 | 10,0 | 63 | 167 | 10,0 2 12,5
Curso Profissional Processamento e Controlo de
541 10 7 17 2 20,0 3 42,9 5 294 | 10,0 0 0,0 | 59 3 30,0 3 429 6 353
Qualidade Alimentar
812|Curso Profi